Technischer Service

lnre Zufriedenheit ist uns wichtig

In 5 Schritten zur Service-Durchfiihrung:

(1) Anmeldung lhrer technischen Anfrage im WDT-Team
L1echnischer Service & Investitionen®

(2) Personliche Klarung des Servicefalls und Vergabe der Projekt-
nummer. Zusendung der Serviceunterlagen.

(3) Einsenden des Gerates
bzw. bei digitaler Rontgentechnik Vereinbarung von Fernwartung

(4.) Inspektion und Kostenvoranschlag

(5.) Reparaturdurchfiihrung

- Sofern nicht sofort ein direkter telefonsicher Kontakt zustande
gekommen ist, organisiert unser Service-Team einen Rickruf am
selben Arbeitstag oder, sofern die Reklamation uns auBerhalb der
Geschéftszeiten erreicht, am folgenden Arbeitstag.

Bei Reparaturen Uber unsere angebundene Werkstatt versenden wir
Reklamationsunterlagen und organisieren in Abstimmung mit Ihnen
die Einsendung zur Durchsicht lhrer Geréte.

MUssen wir bei Serviceanfragen fur digitale Rontgentechnik

externe Dienstleister/Partnerfirmen einbinden, teilen wir [hnen das bei
Eingang Ihrer Anfrage mit. In diesen Fallen erfolgt die Klarung des
Reparaturvorgangs Uber diese Dienstleister.

Der regelmaBige Kontakt zu unseren Kunden ist uns wichtig. Aus diesem
Grund halten wir Sie informiert, sobald sich neue Details zu Ihrem Vor-
gang ergeben. Auch wenn eine technische Instandsetzung oder Klarung
langere Zeit in Anspruch nimmt, werden wir regelmaBig Kontakt zu Ihnen
aufnehmen.

Hier haben wir uns eine Wiedervorlage nach 10 Tagen als Standard
gesetzt.

FiUr einige Gerate ist es moglich, Ihnen wahrend der Instandsetzungs-
dauer gegen eine geringe Gebuhr ein Mietgerat zur Verfligung zu stel-
len. Bitte sprechen Sie uns gerne darauf an.

WDT®

Das Tierarztunternehmen.

Nicht immer arbeiten technische Gerate
jederzeit wie gewunscht.

Lasst Sie die Technik der bei der WDT
erworbenen Gerate mal im Stich, sind
wir gerne fur Sie da:

Sie erreichen das Team Service:

Mo-Do 9:00 bis 15:00 Uhr
Fr 9:00 bis 13:00 Uhr

Telefon: 05131 705-444
Fax: 05131 705-222
E-Mail: service@wdt.de

marktplatz.wdt.de
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Finanzierung & Leasing
Wenn ein Kauf nicht in Frage kommt, weil die eigene Liquiditat zu sehr belastet wird, ist es an der Zeit, tGber

Alternativen nachzudenken.
Der Leasingspezialist GRENKE und Ihre WDT bieten gleich zwei attraktive Losungen: Dank Leasing oder Mietkauf haben Sie

statt hoher Anschaffungskosten kleine, planbare Raten, die auf Wunsch monatlich oder quartalsweise anfallen.

Gut zu wissen: Leasingvertrage mit GRENKE werden in einigen Bundesléandern staatlich gefordert.
Lesen Sie mehr unter www.grenkebank.de/mittelstandsfoerderung.

marktplatz.wdt.de



