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02 listigen Kratzen steckt vor Euch liegt sie nun, die erste Ausgabe der brandneuen TFA-NEWS!
06 Flohe - Warum der Schutz vor Um Euch bei Eurer tdglichen Arbeit zu unterstiitzen, war es unser Ziel, mit
den Parasiten wichtig Ist der neuen TFA-NEWS ein Magazin zu kreieren, das viel wissenswerten
Lesestoff bietet und zugleich durch Lifestyle & Design mit vielen nltz-
PRAKTISCH UMGESETZT lichen Tipps flr den Job lesens- und liebenswert ist.
Physiotherapie in der Mit namhaften Autoren haben wir teils saisonale Thematiken aufgegriffen
1[] Tiermedizin - Das ganzheitliche und in wissenswerte Fachartikel verpackt, die, wie wir meinen, immer
Therapiekonzept wieder Thema bei der tdglichen Arbeit sind.
NACHGEFRAGT Ein ernst zu nehmendes Thema ist auch der Online-Versandhandel von
Interview mit Tierarzt24 - Uber den Arzneimitteln und Didtfutter und das damit verbundene zunehmende
16 wandel in der digitalen Zeit Abwandern vieler ,Tierarzt-exklusiver” Produkte ins Internet. Hier mdchten
wir Euch, mit Tierarzt24, unser Konzept vorstellen, das Eurer Praxis den ver-
STRATEGISCHES KNOW-HOW lorenen Online-Umsatz zurtickbringt - einfach und ohne groBen Aufwand.
Moderne Kemmunikation in der Flr ein wenig Abwechslung sorgt unser Kreuzwortrdtsel in der Heftmitte.
18 Tierarztpraxis oder Klinik - Teil 1: Kom- ) _ . ) ) o )
munikation im Team Mit der richtigen L6sung gewinnen die ersten 100 richtigen Einsendungen
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29 Proxispause Einsendeschluss fir das Gewinnspiel ist der 31.08.2017.
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TlPPS FUR AZUB|S mer her damit, wir beantworten Eure Fragen gerne und drucken diese auf
Wunsch auch in unserer ndchsten Ausgabe ab, versprochen!
24 Zecken richtig entfernen

Nun winschen wir Euch viel SpaB beim Lesen der neuen TFA-NEWS und
freuen uns auf Euer Feedback.

PS: Die TFA-NEWS liegt Euren WDT-Bestellungen bei und ist selbstver-
standlich fur Euch kostenlos. Die ndchste Ausgabe erscheint in drei Monaten.

Mit sommeglichen GriiBen

M

Leiter Marketing WDT

gewimepiell ~

Die ersten 100 richtigen Einsendungen gewinnen!

Sende die Losung einfach an tfa@wdt.de

(Name, Praxis und GroBe nicht vergessen),

Einsendeschluss ist der 31.08.2017. S ]




02 Magazin fur Tiermedizinische Fachangestellte | GEWUSST, WARUM

Juckreiz

WAS HNTER DEM LASTIGENKRATZEN STECKT

IKRISTINE ROBBACH

Die Meisten kennen es, einen ldstigen Mlickenstich, der nicht aufhéren will zu
Jucken. Reflexartig kratzt man sich. Doch die anfdngliche Linderung durch das
Kratzen wdhrt nur kurz: Der Juckreiz kehrt oft stdrker zurlick als zuvor, Dies
ist im Falle von Mdckenstichen tatsdchlich nur Idstig, da sich die Haut nach
wenigen Tagen wieder beruhigt, Bel chronischem Juckreiz jedoch, wie er zum
Beispiel bel allergischen Erkrankungen auftritt, wird die entziindete Haut durch
das standige Kratzen stark geschddigt, Die Symptomatik verschlimmert sich
immer weiter,

WELCHE SYMPTOME WEISEN AUF JUCKREIZ HIN?

Tiere sind sehr einfallsreich dabei, die Beschwerden zu unterdriicken:

+ sie bearbeiten die Hautstellen mit Krallen, Hufen oder Klauen (Abb. 1)
+ sie knabbern mit den Ztéhnen

+ sie reiben sich an Gegenstdnden

+ sie belecken die juckenden Stellen

Abgebrochene Haare (Abb. 2), haarlose Stellen und Hautlésionen (Abb. 3)
konnen ein Hinweis fur Juckreiz sein, denn nicht immer bemerkt der Besitzer,
dass sein Tier an Juckreiz leidet. Bei chronischen Beschwerden kommt es
durch das standige Kratzen zu Verletzungen oder Entziindungen der Haut. Im
schlimmsten Fall kommt das Tier gar nicht mehr zur Ruhe und ldsst sich auch
durch Spielen oder Futter nicht mehr ablenken.

Watum Kawn man
nidht wuﬁmmm
<idh zu kratzen?

Neben sensorischen Berei-
chen (Sinneswahrnehmung)
werden, und das viel stdrker
als bei Schmerz, auch mo-
torische Gehirnregionen (Be-
wegungssteuerung) durch
Juckreiz aktiviert. Hierdurch
wird ein reflexartiges Kratzen
ausgeldst, das nur schwer zu
unterdrlcken ist. Das Kratzen
wiederum aktiviert das Be-
lohnungszentrum im Gehirn.
Dieses Areal ist auch aktiy,
wenn das Tier beispielsweise
gelobt oder gestreichelt wird.
Zudem setzen die durch das
Kratzen geschddigten Zellen
EntzUndungsbotenstoffe frei,
Dies lockt Immunzellen an, die
wiederum zu einer weiteren
Freisetzung von EntzUn-
dungsbotenstoffen fihren.
Einige dieser Botenstoffe
kénnen direkt die Nerven-
fasern aktivieren und so das
Signal Juckreiz bis ins Gehirn
senden. Das Gehirn antwortet
mit dem Befehl , Kratzen" und
es kommt zu einer weiteren
Schddigung der Haut. Ein
Teufelskreis entsteht.




WAS LOST JUCKREIZ AUS?

Kommen wir zurlick zu dem ldstigen
MUckenstich. Mucken injizieren ein
Sekret in die Haut, das zur Aus-
schuttung des Gewebshormons
Histamin flhrt. Histamin erregt zum
einen freie Nervenendigungen in
der Haut, zum anderen lost es die
Ausschittung weiterer Botenstoffe
gus. Neben Histamin gibt es eine
Vielzahl an Botenstoffen, die zu
Juckreiz fuhren kénnen und bei
entzindlichen Hauterkrankungen
reichlich ausgeschlttet werden.
Dies macht deutlich, warum es oft
schwer ist, die Symptome in den
Griff zu bekommen - eine Vielzahl
an Substanzen l6st diese unan-
genehme Empfindung aus.

Juckreiz kann jedoch nicht nur
Symptom einer Hauterkrankung
sein, sondern auch bei systemi-
schen Krankheiten wie Leber- oder
Nierenerkrankungen auftreten. Die
Ursachen sind hierbei noch nicht
vollsténdig gekldrt, vermutlich rei-
chern sich durch die gestorte Leber-
oder Nierenfunktion Stoffwechsel-
produkte im Blut an.

Juckreiz kann auch durch eine Ner-
venschddigung ausgeldst werden
oder in seltenen Fdllen psychogene
Ursachen haben.

Abb. 2: Deutliche Scheuerstellen an der
Schweifriibe eines Islandpferds mit
Sommerekzem,

Kristine RoBbach
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DIE HAUPTURSACHEN SIND HAUTPARASITEN UND ALLERGIEN

Kratzen ist ansteckend, ¢hnlich wie etwa das Gdhnen. Bei uns flhrt oft
sogar der alleinige Gedanke - etwa an Kopflt@use - dazu, dass wir den Drang
versplren, uns zu Kratzen, auch wenn unser Kopf ganz und gar frei von den
|dstigen Parasiten ist. Parasiten sind auch eine Erkldrung daflir, warum es
diese unangenehme Sinnesempfindung Uberhaupt gibt: Durch das aus-
geloste Kratzen konnen schddliche Parasiten von der Haut entfernt werden.

Hautparasiten (Ektoparasiten) wie Flohe, Lduse, Haarlinge oder Milben soll-
ten als erstes ausgeschlossen werden (Abb. 4), wenn ein Patient wegen
Juckreiz vorgestellt wird, ebenso wie Pilzerkrankungen (Mykosen). Bei Nutz-
tieren oder kleinen Heimtieren gehdren Parasiten und Pilze mit Abstand zu
den hdufigsten Ursachen fur die Beschwerden. Auch bakterielle Infektionen
kénnen ursdchlich sein. Sie flihren bei vielen Erkrankungen jedoch hdufig
erst sekunddr zu einer Verschlimmerung des klinischen Bildes.

Abb. 3: Ein an Sommerekzem leidendes Pferd mit haarlosen Stellen rund um das Auge und
Verletzungen am Ohr - verursacht durch intensives Kratzen und Scheuern.

© Kristine RoBbach

Bei Hund, Katze und Pferd dagegen stecken oft allergische Erkrankungen
hinter dem Juckreiz. Hierbei handelt es sich um chronische Krankheiten, bei
denen das Immunsystem eine Uberreaktion auf harmlose Umweltallergene
zeigt, Neben der Flohspeichelallergie bei Hund und Katze gehdren Futtermit-
telunvertrdglichkeiten, die atopische Dermatitis bei Hund und Katze sowie das
Sommerekzem des Pferdes zu den hdufigsten Allergien. Bei der atopischen
Dermatitis reagieren die Tiere allergisch auf Hausstaub- oder Futtermilben,
aber auch Pallen und Grdser kénnen die Ursache sein. Neben starkem Juck-
reiz zeigen die Tiere entzlndliche Verdnderungen der Haut, typischerweise im
Gesicht, an den Pfoten und am Bauch. Es kann zundchst aber auch alleiniger
Juckreiz auftreten. Beim Sommerekzem reagieren die Pferde mit starkem
Juckreiz auf den Speichel der KriebelmUcke. Sie scheuern sich vor allem Mdhne
und Schweifansatz wund, sind unruhig und leiden ohne Schutz (Abb. 5) erheb-
lich. Seltener treten allergische Kontaktallergien bei Tieren auf.
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Auch kann die Autoimmunerkrankung Pemphigus foliaceus bei Hund, Katze Merke: Stress ftihrt im Allgemeinen zu
und Pferd Ursache flr Juckreiz sein. Autoimmun heiBt, dass der Korper
eigene Zellen oder Gewebe mit seinem Immunsystem angreift. Die Symp-
tomatik ist hier oft unterschiedlich ausgeprdgt, in einigen Fdllen aber sehr

stark.

einer Verschlimmerung des Juckreizes,
egal welche Ursache die Beschwerden
auslést.

OFT IST NUR EINE SYMPTO-

Seltener kénnen auch Hauttumoren, zum Beispiel das maligne Lymphom
oder der Mastzelltumor, der Grund flr Juckreiz sein.

Seltene Ursachen sind:

+ Diabetes mellitus

 Nierenversagen (Niereninsuffizienz) und Harnvergiftung (Urdmie)
+ Storung der Leberdurchblutung (porto-systemischer Shunt)

Ldsst sich keine organische Ursache feststellen, kénnen auch psychogene
Ursachen der Grund fur verstdrktes Kratzverhalten sein. Dazu gehtrt die
akrale Leckdermatitis des Hundes, die sich durch exzessives, zwanghaftes
Lecken der Pfoten kennzeichnet. Sie kann jedoch auch nur ein Symptom
einer anderen Erkrankung sein.

MATISCHE THERAPIE MOGLICH

Es gibt kein Arzneimittel, das die
Symptomatik spezifisch unter-
driickt. Bei einer der hdufigsten Ur-
sachen fUr Juckreiz, den Allergien,
missen Arzneimittel eingesetzt
werden, die EntzUndungen hemmen
und das Immunsystem unterdri-
cken wie Kortison (Kortikosteroide).
Wadhrend sich die Flohspeichelallergie
mit Antiparasitika und die Futter-
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mittelunvertrdglichkeiten durch eine spezielle Flitterung gut kontrollieren las-
sen, ist bei der atopischen Dermatitis oft eine lebenslange medikamentése
Behandlung notig.

Merke: Wichtig zu wissen ist, dass jeder Patient anders auf die Medikamente anspricht.
Was dem einen Tier eine deutliche Linderung verschafft, kann bei einem anderen kaum
eine Wirkung zeigen.

Ist Juckreiz eine Begleiterscheinung anderer Erkrankungen als Allergien
oder Autoimmunerkrankungen, muss natdrlich die auslésende Ursache
zundchst behandelt werden. Insbesondere bei infektidsen Erkrankungen
flhren Arzneimittel, die das Immunsystem unterdriicken, zu einer Verschlim-
merung des klinischen Bildes, weshalb eine griindliche Diagnosestellung vor
Therapiebeginn unabdingbar ist.

KURZ UND KNAPP

Juckreiz stellt eine groBe Belastung flr die betroffenen Tiere dar, weshalb
der Ursache schnell auf den Grund gegangen werden sollte. Oft stecken
harmlose Parasiten dahinter, doch insbesondere bei Hunden, Katzen und
Pferden muss man immer auch an Allergien denken. Infektionen der Haut
mit Bakterien oder Pilzen flhren meist nur sekunddr zu einer Verschlimme-
rung der zugrunde liegenden Krankheit, kénnen jedoch auch alleine flr den
Juckreiz verantwortlich sein.

Dr. Kristine Rof3bach

Stiftung Tierarztliche Hochschule Hannover
Institut fiir Pharmakologie,

Toxikologie und Pharmazie

Bunteweg 17 | 30559 Hannover

E-Mail: kristine.rossbach@tiho-hannover.de
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dhe
WARUM DER SCHUT/Z VOR DEN
PARASITEN WICHTIGIST

VENNIFER NEHLS

Fléhe verursachen ldstigen Juckreiz. Sie weisen nicht auf eine mangelnde
Hygiene des Besitzers hin, sondern kénnen beim Toben mit anderen Hunden,
beim Beschnuppern eines Igels oder bei der Mdusejagd auf Hund und Katze
Ubertragen werden. Die Behandlung ist langwierig und flr den Besitzer oftmals
mlhselig, sodass eine gute Flohprophylaxe empfehlenswert ist.

DER KATZENFLOH BEFALLT HUNDE UND KATZEN

Es gibt Uber 2500 Floharten. Die hdufigste Art, die Hunde und Katzen (Wirts-
tiere) befdllt, ist der Katzenfloh. FI6he sind seitlich abgeflachte Insekten, die
anstelle von Flligeln kréftige Sprungbeine haben (Abb. 1), mit denen sie bis zu
40 cm weit springen kénnen. Sie nehmen das Wirtstier gezielt anhand von
Atemluft, Kdrperwdrme und Erschitterungen wahr und wirbeln nach dem Ab-
sprung unkontrolliert mit mehrfacher Erdbeschleunigung durch die Luft.

Auf Hund oder Katze gelandet, klammern sie sich mit ihren Krallen am Fell fest.
Kurz darauf nehmen sie mit ihren stechend-saugenden Mundwerkzeugen die
erste Blutmahlzeit zu sich.

IST DER FLOH EINFACH NUR LASTIG?

Ein Flohstich verursacht heftigen Juckreiz (Abb. 2). Zugleich stellen die Para-
siten ein gesundheitliches Risiko fir Hunde und Katzen dar, das der Besitzer
oftmals unterschdtzt. Kratzt sich das Tier sehr stark, entstehen kleine Haut-
|dsionen. Bakterien kénnen so in die Haut eindringen und eine schmerzhafte
Entzlindung der Haut verursachen,

FIohe kénnen auch Allergien bei Hund und Katze ausldsen. Reagiert das Tier
allergisch auf den Flohspeichel, sind eitrige Hautentzlndungen, Fellverluste
und ein erheblicher Leidensdruck die Folge.

FUr die Fortpflanzung bendtigt der Floh tdglich groBe Mengen Blut: 72
Flohweibchen nehmen pro Tag insgesamt 1 ml Blut auf. Ein massiver Para-
sitenbefall kann deshalb zu einer Blutarmut (Andmie) flihren, die besonders
flr Hunde- und Katzenwelpen gefdhrlich ist.

Der Gurkenbandwurm (Dipylidium Caninum) ist ein hdufiger Bandwurm von
Hund und Katze. Die Tiere nehmen die mit Bandwurmstadien infizierten
FIohe bei der Fellpflege auf (Abb. 3). Der Wurmbefall verursacht meist keine
Symptome, selten treten Appetitlosigkeit (Inappetenz), Gewichtsverluste
und Durchfdlle (Diarrhoe) auf. Bei einem massiven Befall kénnen die Wirmer

te Mumd\ﬂ/er\«

n markan
|6he haben m o
Abb.1 1 Fj iftige sprungbeiné:
Jnd kratt=

zeuge L

Abb.2 | pje

S )
Parasiten I6sen g

ickreiz gus,

iStock.com/diginelion/157570888°

Abb. 3 | Bei der Fellpflege kénnen sich die Tiere mit
Bandwdirmern infizieren.



Abb.4 | Fiihe stellen auch fyj
gesundheitliches Rjsjj dar,

] iStock.com/eler

rden Menschen ein

den Darm des Tieres verlegen und zu
einem Darmverschluss (lleus) flhren,
Dies tritt aber nur sehr selten auf,

Tipp:

Mdchte der Besitzer ein Flohschutz-
prdparat kaufen, kannst Du ihn bei
einem Flohbefall seines Tieres auf die
Notwendigkeit einer geeigneten Wurm-
kur hinweisen.

Auch die Katzenkrankheit (Bartonel-
lose) kann durch den Floh Ubertragen
werden. Beim Hund kann die bakteri-
elle Infektion nach einer Schwdchung
des Immunsystems zu einer Blutar-
mut (Andmie) sowie zu Fieber und
Entziindungen flhren. Bei der Katze
verlduft die Infektion meist symp-
tomlos oder fuhrt allenfalls zu einer
Schwellung der Lymphknoten.

Fldhe beglinstigen die Ausbreitung
verschiedener Virusinfektionen der
Katze:

+ Katzenleukose (FeLV)
+ Katzenschnupfen (Calicivirus)
* Immunschwdche-Virus (FIV)

Nicht nur die FI6he, sondern auch der
Gurkenbandwurm und die Katzen-
krankheit kénnen auf den Menschen
(Abb. 4) Ubertragen werden. Ein be-
sonderes Risiko besteht dabei fur

)

0I80nave /521686545 d

GEWUSST, WARUM | Magazin fir Tiermedizinische Fachangestellte | []7

Abb.5 | Im Kérbchen fuhlen sich Hunde und Larven
gleichermaBen wohl.

Kinder. Tierdrzte raten daher zu einer guten Flohprophylaxe von Hund und
Katze.

WIE KANNST DU EINEN FLOHBEFALL ERKENNEN?

Juckreiz ist ein typisches Symptom, das aber auch durch eine Vielzahl anderer
Erreger oder nicht infektitse Erkrankungen verursacht werden kann. Erst der
Nachweis von Flohkot oder einem Floh sichert die Diagnose. Lagern sich beim
Kadmmen mit dem Flohkamm schwarze Kriimel (Flohkot) an, die sich beim Zer-
reiben auf einem feuchten Papiertuch rostbraun verfdrben, ist dies ein siche-
rer Beweis flr einen Flohbefall.

WIESO IST DIE FLOHBEKAMPFUNG SO SCHWIERIG?

Flohschutzpréparate in Form von Spot-on-Prdparaten, Halsbdndern, Sprays
oder Tabletten bekdmpfen Flohe bei Hund und Katze. Die erwachsenen Flohe
machen aber nur 5 % der Gesamtpopulation der Parasiten aus. Die (brigen
95 % der Population bestehen aus den Entwicklungsstadien: Eier, Larven und
Puppen. Sie befinden sich in der Umgebung des Haustiers. Die Anwendung
eines Flohschutzprdparats reicht daher nicht aus.

Das Weibchen legt tdglich etwa 50-100 Eier ins Fell des Wirtes, sodass inner-
halb kiirzester Zeit eine enorm hohe Flohpopulation entsteht. Die Eier fallen
nach wenigen Stunden aus dem Haarkleid in die Umgebung, insbesondere auf
die Liegepldtze des Haustiers (Abb. 5). Hier entwickeln sich die Eier innerhalb
von 3-4 Wochen Uber drei Larven- und ein Puppenstadium zum erwachsenen
(adulten) Floh. Die Larven sind sehr empfindlich gegentiber Hitze und Austrock-
nung. Sie bohren sich tief in Teppiche, Wolldecken, Zimmerecken und Boden-
spalten, sodass sie dem Staubsauger leicht entkommen. Das Puppenstadium
ist durch den Kokon gut gegenlber duBeren Einflissen geschitzt, insbe-
sondere gegen Mittel zur Flohbekdmpfung. Der schlupfbereite Floh verldsst
seinen Kakon nur, wenn er einen herannahenden Wirt wahrnimmt. Andernfalls
verharrt er in seinem Kokon und schllipft erst zu einem spdteren Zeitpunkt -
mdglicherweise erst nach vielen Monaten, sodass eine neue Flohpopulation
entsteht.
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sut zu wiscen

Das Weibchen legt innerhalb von 3 Wochen bis zu 2100 Eier, die sich in
der Umgebung von Hund und Katze zum erwachsenen Floh entwickeln.
Erst wenn alle Eier, Larven und Puppen beseitigt sind, ist der Zyklus
durchbrochen. Aus diesem Grund empfiehlt sich die Anwendung eines
Flohschutzprdparats fir mindestens 3 Monate, ebenso wichtig ist
die Behandlung des hduslichen Umfelds. Du kannst den Besitzer
beim Verkauf eines Flohschutzpraparats Uber die notwendigen
MaBnahmen einer Umgebungsbehandlung im Falle eines Flohbe-
falls informieren.

DIE UMGEBUNG MITBEHANDELN

Damit der Flohzyklus durchbrochen wird, ist eine Behandlung der hduslichen
Umgebung notwendig. Die Entwicklungsstadien kénnen durch intensives
tégliches Staubsaugen entfernt werden. Besonders wichtig ist hierbei eine
grundliche Reinigung der Schlaf- und Liegepldtze sowie der Ecken und Ritzen,
da sich die Larven hier besonders wohlftihlen. Auch das Auto darf dabei nicht
vergessen werden. Empfehlenswert ist es, den Staubsaugerbeutel tdglich
zu wechseln und ihn nach jeder Anwendung in einer geschlossenen Tlte im
Hausmull zu entsorgen, da sich die Parasiten im Staubsaugerbeutel weiter-
entwickeln. Ebenso wichtig ist es, den Boden taglich mit haushaltstblichen
Reinigern zu wischen und alle waschbaren Textilien, besonders Hundedecken,
Kissen und Stofftiere regelmdBig bei mindestens 60 °C zu waschen. Stoff-
tiere lassen sich alternativ auch Gber Nacht im Kihlschrank einfrieren.

Die hdusliche Umgebung kann zusdtzlich mit einem Umgebungsspray (In-
sektizid) behandelt werden, das die Fl6he abtdtet und die Entwicklung
der Larven verhindert. Da Fl6he Resistenzen gegen die Sprays ausbilden
kénnen, bietet sich ein gelegentlicher Wechsel des Préparats an.

KURZ UND KNAPP

Die Bekdmpfung von Fléhen ist langwierig und flr den Besitzer aufgrund
der Umgebungsbehandlung mit viel Aufwand verbunden. Die regelmdBige
Anwendung von Flohschutzprdparaten bietet sich daher gut zur Prophylaxe
an. Sie schitzt Hunde und Katzen vor ldstigem Juckreiz und Krankheiten,
die durch Fléhe Ubertragen werden kénnen und somit letztlich auch den
Menschen. Leidet das Tier unter einer Flohstichallergie, ist eine ganzjdhrige
Prophylaxe empfehlenswert.

Unger Tipp!

Flohkamm WDT
mit geballtem Griff
oder mit Stielgriff

woDT-Artikel: 90603

Weitere Informationen findet
Ihr auf marktplatz.wdt.de.

Dr. Jennifer Nehls

Pressebiiro fiir Human- und Tiergesundheit
Schulstr. 33 b | 21465 Wentorf

E-Mail: pressebuero@drjennifernehls.de
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Physiotherapie

m der lieredizin

DAS GANZHEITLICHE THERAPIEKONZEPT

Die Physiotherapie ist eine Behandlungsform, die auch in der Tiermedizin
immer mehr an Bedeutung gewinnt, sowohl bei Hund und Katze als auch
bei Pferden. Sie arbeitet ausschlieBlich mit natdrlichen Therapieformen, um
gestorte Korperfunktionen zu kurieren. Viele Praxen erweitern ihr Spektrum
mit der Physiotherapie. Dies ist besonders flr Dich als Tiermedizinische
Fachangestellte interessant, Da es eine relativ zeitaufwendige Therapieform
ist, bietet sie sich an, um von Tiermedizinischen Fachangestellten erlernt zu
werden. Dies entlastet die Tierdrzte und verschafft ihnen Zeit fur andere
Tdtigkeiten, Physiotherapie bietet auerdem eine gute Mdglichkeit, das ei
gene Leistungsspektrum zu erweitern und sich eine Anstellung durch eine
verbesserte Qualifikation zu sichern, Der folgende Text gibt einen Einblick in
die verschiedenen Therapieformen und zeigt, welche Mdglichkeiten sich hier
bieten.

Vor dem Beginn jeder physiotherapeutischen Behandlung steht eine aus-
fhrliche Erhebung der Vorgeschichte (Anamnese) inklusive der tierdrztli-
chen Vorbehandlungen und der krankengymnastischen Befunde. Jeder
Physiotherapeut muss sich selbst ein Bild vom Zustand des Tieres machen,
um spdter den Behandlungseffekt beurteilen zu kénnen. Zur umfassenden
Anamnese gehoren auch Fragen zur Haltung und Nutzung des Tieres, um
mogliche Belastungen oder Stresssituationen besser einschdtzen zu koén-
nen. Ebenso wichtig sind Angaben zum Charakter des Tieres, seiner Konsti-
tution und Kondition. AnschlieBend folgen die Ganganalyse und das Abtas-
ten (palpatorische Untersuchung) im Stand mit Gelenkfunktionspriifungen
im Liegen. Anhand der gewonnenen Daten und Befunde wird die Therapie
gewdhlt und fur jedes Tier ein individueller Therapieplan erstellt.

Bei der Massage, einer der dltesten Anwendungen in der Physiotherapig,
wird Druck und Zug auf Haut, Unterhaut, Faszien und Muskulatur ausgelibt.
Dadurch wird der Spannungszustand der Muskulatur (Muskeltonus) beein-
flusst und der Stoffwechsel und der Lymphfluss angeregt. Dies fordert die
Durchblutung, erzeugt eine schmerzlindernde Wirkung und flihrt zur Muskel-
entspannung (Detonisierung) oder zum Muskelaufbau (Tonisierung). AuBer-
dem werden Nervenendigungen in den Muskeln aktiviert und somit Reflex-

bahnen angeregt, was die Funktion
und Beweglichkeit von Gelenken
und GliedmaBen bzw. des ganzen
Korpers verbessert.

Die Massage kann bei vielfdltigen
Problemen des Bewegungsappa-
rats beim Hund und zur Vorbereitung
auf andere krankengymnastische
Ubungen angewendet werden. Dies
gilt ebenso flr Katzen, wobei der
Erfolg hier sehr davon abhdnagig ist,
ob das Tier kooperativ ist oder nicht.
Auch bei Pferden ist eine Massa-
gebehandlung sinnvoll, da hohe
Leistungsanforderungen, orthopd-
dische Probleme, Verletzungen oder
schlecht sitzende Sdttel zu Ver-
spannungen fiihren konnen. Diese
finden sich insbesondere im Bereich
des Genicks sowie an der Hals- und
RUckenmuskulatur (Abb. 1).

Die manuelle Lymphdrainage (MLD)
grenzt sich von der Massage ab.
Dabei werden kreisende Druckim-
pulse Uber die Haut auf groBere
LymphgefdBe Ubertragen (Abb. 2).
Die glatten Muskelzellen in der
Wand der LymphsammelgefdiRe
werden direkt angesprochen und
der Abtransport (und die Neubil-
dung) von Lymphe und FlUssigkei-
ten im Gewebe zwischen den Zellen
(interstitielle FlUssigkeit) gefordert.
Die Behandlung setzt umfassende

© Cornelia Edler

© Cornelia Edler
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sut zu wiscen

Pferde haben sehr gro3e und dicke Muskeln und Muskelgruppen, was das Arbeiten mit den Handen erschwert.
Der unterstltzende Einsatz von Gerdten kann deshalb sinnvoll sein. Vibrationsmassagegerdte oder insbe-
sondere das Matrix-Rhythmus-Gerdt sind hierflr besonders zu empfehlen. Bei der Matrix-Rhythmus-Therapie
werden mechanische Schwingungen erzeugt, wodurch sich Stoffwechselprozesse normalisieren und die Hei-
lung und Regeneration von Muskeln und Nerven eingeleitet wird (www.marhythe-systems.de).

Abb. 2 Mar

@ Cornelia Edler
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Kentnisse des Lymphgef@Bsystems voraus.

Wird die manuelle Lymphdrainage mit den unten genannten MaBnahmen
kombiniert, spricht man von der komplexen physikalischen Entstauungs-
therapie (KPE). Sie hdlt die erreichte Entstauung im Gewebe ldnger aufrecht.

Geeignete physikalische Entstauungstherapien sind:

+ Kompressionstherapie (Bandagieren, gepolsterte Verbdnde oder
Bestrumpfung)

+ Bewegungstherapie mit Kompressionsverband oder -strumpf

+ Hautpflege im betroffenen Bereich

Beim Hund und eingeschrénkt auch bei der Katze kann die manuelle
Lymphdrainage bei sicht- und fihlbaren Lymphflissigkeitsansammlungen
im Bindegewebe (Lymphédem im Zwischenzellraum) oder zur Prophylaxe
von posttraumatischen und postoperativen Schwellungen erfolgreich ein-
gesetzt werden. Sie ist aber nicht so stark verbreitet wie beim Pferd. Da
Pferde sehr stark zu FlUssigkeitsansammlungen im Gewebe (Wassersucht/
Odematisierung) neigen, bieten sich die manuelle Lymphdrainage und die
physikalische Entstauungstherapie als erfolgreiche Therapiemethoden
an. Besonders flr das Pferd sind mittlerweile sehr gute Langzugstrimpfe
erhdltlich, die zum Teil sogar mit einem ReiBverschluss flir ein leichteres
Anziehen versehen sind, z.B. von Equi Crown.

DEHNUNG UND TRAKTION

Bei der Dehnung mochte man die Bewegungseinschrdnkung von Gelenken
durch verkirzte, das Gelenk umgebende Weichteilstrukturen wie Muskeln,
Sehnen und Bdnder teilweise oder vollstdndig beheben (Kontraktur-
beseitigung). Daflr wird eine vorsichtige Bewegung der entsprechenden
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»Der Rehab FitPaws Peanut Ball ist in unterschiedlichen 7\
GréBen und Farben erhdltlich, weitere Informationen findet Ihr unter
marktplatz.wdt.de

Unger Tipp!

Rehab FitPaws Peanut Ball

7um Beispiel:
WDT-Artikel: 92135

S

Gelenke und Muskeln Uber das vorhandene BewegungsausmaR hinaus
durchgeflihrt (Abb. 3). Anders ist es beim Stretching: Durch das Halten am
Endpunkt des BewegungsausmaRBes konnen die Weichteilstrukturen eben-
falls zum Nachgeben gebracht werden. Eine spezielle Form der Dehnung ist
die Traktion. Hierbei werden die beiden Knochen, die das Gelenk bilden, var-
sichtig auseinandergezogen (Abb. 4). Dies 16st Verklebungen und verbessert
den Bewegungsradius versteifter Gelenke bzw. der Gelenkkapsel. Dadurch
wird gleichzeitig eine reflektorische Wirkung auf die umgebende Musku-
latur und die Hautbezirke erreicht, die zu einer sehr guten Schmerzlinderung
fUhrt. Dies ist insbesondere bei der Behandlung von Arthrosen hilfreich.

AKTIVE UND PASSIVE BEWEGUNGSTHERAPIE

Zur aktiven Bewegungstherapie gehort die aktiv-assistierte Bewegung
(unterstltztes Bewegen), bei der sich Hund oder Katze hdufig in Seiten-
lage befinden oder durch ein Haltegeschirr oder die Hand des Behandlers
unterstltzt werden, sodass der Einfluss der Schwerkraft reduziert ist.
Geschwdchte Muskulatur soll kontrolliert belastet und vorsichtig aufgebaut
werden, z.B. nach schweren Operationen. Auch die Steh- und Gehfdhigkeit,
z.B. beim gelGhmten Patienten, soll wiederhergestellt werden.

Die aktive Bewegung ist eine Bewegung durch aktive Muskelkontraktionen.
Mithilfe bestimmter Bewegungsprogramme werden einzelne Muskeln oder
Muskelgruppen gezielt trainiert, sodass ein weiterer Muskelaufbau und eine
verbesserte Beweglichkeit erreicht werden kann.

Ubungen, die zur aktiven Bewegung genutzt werden knnen, sind:

+ Laufen auf unterschiedlichen Untergriinden

+ Slalomlaufen

+ im Kreis laufen

+ kontrolliertes Bergauf-/Bergabgehen

+ Cavalettiarbeit (Abb. 5)

+ Koordinationstbungen auf Schaukelbrett, Trampolin, Balanciermatte
oder mit Bdllen und Wippe

+ Haltewiderstandstibungen (isometrische Ubungen)

[~

® Cornelia Edler

sut zu wicsen

Vor allen Dehnungsbehand-
lungen muss die Musku-
|atur durch Massage oder
Wdrmeanwendungen auf-
gewdrmt werden.

Bei der aktiven Bewegungsthera-
pie konnen auch Laufbdnder oder
Unterwasserlaufbdnder eingesetzt
werden. Beim Unterwasserlaufband
wird die Bewegung gegen den Wi-
derstand des Wassers zum Muskel-
aufbau und zur Gangschulung ge-
nutzt. Auch die Schwimmtherapie
kann fur Pferde und Kleintiere ange-
wendet werden, besonders um die
koordinativen Fdhigkeiten und die
Mobilitat zu verbessern. Besonders
die Betreuung von Hund, Katze und
Pferd auf dem Laufband kann zu
einer wichtigen Spezialisierung einer
Tiermedizinischen Fachangestellten
werden.,

Bei der passiven Bewegungsthera-
pie wird die Bewegung vollsttndig
durch den Behandler geftihrt. Dies
dient zur Prophylaxe von Verklrzun-
gen (Kontraktur) und Schwund
(Atrophie) der Muskulatur. Erg@nzt
wird die Methode durch ein reflex-
induziertes Training. Hierbei werden

© Cornelia Edler
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vorhandene Reflexe, z.B. der Patel-
larsehnenreflex, flr das Training be-
stimmter Muskelgruppen genutzt.
Die passive Bewegungstherapie
erfolgt meist in Seitenlage, aber
auch am stehenden Tier gibt es ge-
eignete Ubungen.

WEITERE THERAPIEMETHODEN

Als Ergdinzung oder Vorbereitung

fur Massagen oder physiothera-

peutische Ubungen sowie zur

Schmerztherapie kénnen weitere

Therapiemethoden Anwendung fin-

den. lhre Durchfthrung fallt oftmals

in den Aufgabenbereich der Tier-
medizinischen Fachangestellten:

+ Heilbehandlung durch die
Anwendung von Wasser (Hydro-
therapie), z.B. Waschungen,
Wickel, Anglisse

+ Wdrmeanwendungen (Thermo-
therapie) wie die hei3e Rolle

+ Elektrotherapie

+ Lichttherapie

KURZ UND KNAPP

Die Physiotherapie ist eine tradi-
tionelle Naturheilbehandlung, die
auf vielen verschiedenen Thera-
piemethoden basiert. Die Methoden
sind schonend und effektiv und
kénnen den Behandlungserfolg von
klassischen Behandlungsmethoden
noch verbessern und vertiefen. Flr
Dich als Tiermedizinische Fachan-
gestellte ist dies eine interessante
Maéglichkeit, Dein Leistungsspek-
trum zu erweitern. Sowohl im
Kleintierbereich sowie auf dem
Pferdesektor erwarten Dich span-
nende Aufgaben, die eine eigen-
stdndige Arbeit am Tier ermdglichen
und langfristig auch die Arbeitszu-
friedenheit erhéhen.

Dr. Cornelia Edler

Tierarztpraxis im Gesundheitszentrum Isenbdttel
Wiesenhofweg 6
38550 Isenbiittel

cornelia.edler@gmx.de
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Interview

MIT TIERARZT24 ~ UBER DEN WANDEL IN DER DIGITALEN ZEIT

JEREDERIK ROMING«

Frederik Roming ist Geschdaftsfihrer der Firma WOT Vision Trading GmbH & Co
KG. Die WOT Vision betreibt unter anderem den Onlineshop Tierarzt24.de und
bringt u., a. verschiedene Tierarzt-exklusive Produkte in den Verkehr. Mit Uber
1000 Partner-Tierarztpraxen st Tierarzt24.de einer der umsatzstdrksten Tier
arztshops in Deutschland.

Jennifer Nehls: Jeder spricht heute von Digitalisierung. Glauben Sie, dass
die Tierarztpraxen darauf vorbereitet sind?

Frederik Roming: Finige wenige Tierarztpraxen sind bereits digital unter-
wegs. Der gréBte Wandel wird meiner Meinung nach aber nicht in der Pra-
Xis stattfinden. Vielmehr geht es darum, den Kunden weiterhin zu erreichen
und ihm den Service zu bieten, den er in heutiger Zeit erwartet, Mit dem
Smartphone ist der Kunde dauerhaft online und erhdlt beim Verlassen der
Tierarztpraxis automatisch eine Bewertungsanfrage. Die Praxis konkurriert
darlber hinaus mit Onlineapotheken oder Amazon beim Buhlen um das Kauf-
verhalten der Kunden,

Jennifer Nehls: Was wird sich in der Tierarztpraxis dadurch in den néchsten
Jahren dndern?

Frederik Roming: Die Kommunikation mit dem Kunden wird sich dndern. Die
Praxis muss auf Anfragen Uber Social Media reagieren, zum Beispiel auf die
Frage: ,Meinem Hund geht es nicht gut, Kann ich Ihnen die Daten des Fit-
ness-Trackers zusenden?". Die Tierarztpraxis muss somit eine Kundenkom-
munikation Uber neue Kandle aufbauen und sich Uberlegen, wie sie sich bei
negativen Internetbewertungen verhdlt.

Jennifer Nehls: Sehen Sie das Internet als Chance oder als Risiko fiir die
Tierarztpraxis?

Frederik Roming: /n meinen Augen ist das Netz eine groBe Chance. Durch die
Digitalisierung kann die Praxis mit groBen Unternehmen wie Amazon oder
Zooplus konkurrieren. Das Internet ermdaglicht dem Tierarzt, den direkten
Kontakt zu seinem Kunden zu pflegen, auch wenn dieser nicht mit seinem
Tier in der Praxis ist. Nutzt er dieses Potenzial, kann es ein groBer Gewinn flr
die Praxis sein.

Jennifer Nehls: Wie kann die Praxis dieses Potenzial konkret nutzen?

Frederik Roming: Jeder Kunde, der die Praxis betritt, bendtigt Zubehdr,
Futter und Arzneimittel flr sein Tier, Kommen diese Kunden nicht nur flr

die Behandlung ihres Tieres in die
Praxis, sondern auch fur den Kauf
anderer Produkte, entsteht ein
Zusatzumsatz. Gleichzeitig fordert
dieser Service die Kundenbindung
an die Praxis.

Jennifer Nehls: Heutzutage be-
stellen viele Kunden ihr Futter
liber das Internet. Verliert die
Praxis dadurch nicht eher ihre
Kunden?

Frederik Roming: Ja, gerade des-
halb muss die Praxis mit neuen
Ansdtzen gegenhalten, um ihre
Kunden zu binden. Ein Beispiel
dafdr ist  Tierarzt24.de. Der
Kunde erhdlt von der Praxis einen
gestempelten Gutschein und wird
bei seinem ersten Einkauf digi-
tal mit seiner Tierarztpraxis ver-
knipft. Anhand eines Gutscheins
kann Tierarzt24 nachvollziehen,
von welchem Tierarzt der Kunde
kommt. FUr jeden Euro, den der
Kunde umsetzt, erhdlt die Praxis
eine Vergltung und das, solange
der Kunde bei Tierarzt24 einkauft,
Tierarzt24 macht den Kunden auf
die Bedeutung von \Vorsorgeun-
tersuchungen seines Tieres auf-
merksam und leitet ihn durch un-
terschiedliche  WerbemaBnahmen
wieder in die Praxis, Der Gutschein
zahlt beispielsweise nur quartals-
weise, sodass der Kunde seinen
Tierarzt wieder besuchen muss,
um im ndchsten Quartal einen gul-
tigen Gutschein fur Tierarzt24 zu
erhalten. Dies fdrdert die Bindung
zwischen Tierbesitzer und Praxis.
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Unger Tipp!

»Verseht Eure Produkte mit dem
Tierarzt24-Gutschein und sichert
der Praxis so ihre Vergltung.«
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Frederik Roming

Geschéftsfithrer von Tierarzt24
WDT Vision Trading GmbH & Co. KG
Asbacherstr. 13a

53567 Buchholz
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Jennifer Nehls: Ja, aber die Tierarzt-Exklusivitdt bei Futtermitteln gibt
es doch nicht mehr, Warum sollte der Kunde ausgerechnet bei Tierarzt24
einkaufen?

Frederik Roming: Der Kunde mdchte seinen Gutschein einldsen und einen
Rabatt erhalten, Verordnet er Tierarzt-exklusiv-Produkte, so kauft der Kunde
diese in der Praxis oder bestellt diese online bei Tierarzt24 und dann par-
tiziplert der Tierarzt von den Umsdatzen, Die WOT bietet zum Beispiel WOT
Veterinary Diets an, die Tierarzt-exklusiv sind und auch bleiben.

Jennifer Nehls: Worin besteht der Unterschied zu anderen Systemen?

Frederik Roming: Die grdBten Unterschiede liegen in den Besitzverhdltnis-
sen und in der Ausrichtung der Unternehmen. Bei anderen Unternehmen ste-
hen Profit und Wachstum im Vordergrund; starke Marken von Unternehmen
werden an Konzerne verkauft. Die WOT besteht schon seit (ber 100 Jahren
und hat in dieser Zeit bewiesen, dass sie dem Tierarzt zur Seite steht.

Jennifer Nehls: Was wtirden Sie einer Tierdrztlichen Fachangestellten beim
Verkauf von Produkten raten?

Frederik Roming: Sie sollte so viele Produkte wie mdglich (ber die Prax-
is verkaufen. Mein Vorschlag ist es, auf jedes Produkt einen Gutschein fur
Tierarzt24 zu kleben. Die Kunden, die in der Praxis kaufen, kommen zurtck.
Die Kunden, die aber das Internet fur den Einkauf bevorzugen, sehen den
Aufkleber und bestellen bel Tierarzt24. Die Tierarztpraxis erzielt somit an-
hand der Internetumsdtze einen Gewinn, ohne den Kunden an Orittanbieter
im Internet zu verlieren,

Jennifer Nehls: Warum kommt man bei der Produktsuche im Internet nicht
um Amazon herum?

Frederik Roming: Amazon hat im deutschen Onlinehandel eine marktbe-
herrschende Stellung eingenommen. Viele Kunden nutzen Amazon als Pro-
duktsuchmaschine oder als Ausgangspunkt ihrer Internetsuche, Wir missen
den Kunden dort abholen, wo er sich aufhdlt. Tierarzt24 versucht daher den
Kunden bei seiner Bestellung bei Amazon Uber verschiedene Marketing-
aktionen zurlck in die Praxis zu leiten,

Jennifer Nehls: Wo sehen Sie die Tierdrztliche Fachangestellte in 10 Jahren?

Frederik Roming: /ch gehe davon aus, dass die Tiercirzte die Bedeutung
der Tierdrztlichen Fachangestellten bei der dauerhaften und erfolgreichen
Kundenbindung immer deutlicher erkennen., Schliellich hat sie den ersten
und hdufigsten Kundenkontakt und ist durch den Verkauf der Produkte aktiv
am Umsatz betelligt, Ihr Aufgabenspektrum wird vermutlich wachsen.

Jennifer Nehls: Lieber Herr R6ming, herzlichen Dank flir Ihre Einschdtzung.
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Moderne Kommvnikation

. INDER TIERARZTPRAXIS ODER KLINK = TEIL 1
KOMMUNIKATION IM TEAM

INICOLE BIERMANN-WEHMEYER«

?d

Ich bin haufig in Tierarztpraxen und
Kliniken als Beraterin unterwegs und
weiB, dass Ihr es nicht einfach habt.
In den Sprechstunden Ist es teilwel
se hektisch, laut und untibersicht
lich, Das Wartezimmer ist oftmals
Uberfdllt, Ein Hund wird unruhig und
steckt damit andere an. Dann kommt
noch jemand mit einer aggressiven
Katze und das Chaos ist perfekt,
Kommt es zusdtzlich zu kommunika
tiven Unstimmigkeiten im Teamn, wird
alles noch unruhiger. Das Schlichten
liegt in Euren Hdnden,

ANFORDERUNGEN AN DIE
KOMMUNIKATION

Von Euch wird verlangt, dass lhr
immer ruhig und freundlich bleibt,
die Behandlungszimmer vorberei-
tet, im Nachhinein aufrdumt und
dem einen oder anderen Tierhalter
Trost spendet. Zudem seid Ihr noch
der erste Ansprechpartner, wenn es
um Terminschwierigkeiten und an-
dere Beschwerden geht. Gerade bei
den Tierhaltern gibt es erhebliche
Unterschiede in der Kommunika-
tion zu beobachten. Um Menschen
zu beruhigen, die Angst um ihr Tier
haben oder sich beschweren wallen,
ist besonderes Fingerspitzengefuhl
erforderlich (Abb. 1), Flr einige Be-
sitzer hat das Tier einen extrem

hohen Stellenwert. Umso mehr steht emotional fUr sie auf dem Spiel.
Ungeduld und Sorge um das Tier werden hdufig ungefiltert an Euch wei-
tergegeben. Nicht selten seid Ihr der Prellbock flir Angst und Unmut der
Tierhalter. Ein weiterer wichtiger Punkt, der oftmals zu Unruhe flhrt, sind
Kommunikationsschwierigkeiten im Team. Sie kdnnen die Arbeit im Team be-
hindern, einzelne Mitarbeiter massiv belasten, aber auch unprofessionell auf
die Tierbesitzer wirken.

KOMMUNIKATION IM TEAM

Ein stressiger Arbeitsalltag, in dem auch viel Unvorhersehbares passieren
kann, ist besser zu bewdltigen, wenn man die Arbeit als Team bewerkstelligt.
Nicht in jeder Praxis gibt es diesen positiven Teamgeist (Abb. 2). Dieser ist auch
nicht plotzlich vorhanden, sondern muss erarbeitet werden. Eure Geduld ist
gefragt. RegelmdBige Teambesprechungen sind dafir unerldsslich.

Tipp:

Wichtig ist, dass bei Fehlern, die gemacht werden, Konfliktldsungen gesucht
und keine Schuldzuweisung verteilt werden. Ist beispielsweise eine Blut-
probe kurzfristig nicht auffindbar, ist es wichtig, sie zu finden und nicht den
Schuldigen zu suchen. Man riickt zundchst die Lésung in den Fokus und nicht
das Problem. Im zweiten Schritt geht es darum, solche Fehler dauerhaft zu
vermeiden. Ein Team ist so stark wie das schwdchste Glied.

Empfehlenswert ist es, bei den Teambesprechungen nicht nur Reibungs-
punkte, sondern auch andere Tagesordnungspunkte zu besprechen. Wenn
man sich an einigen Themen zu lange aufhdlt, sollte der Chef, der Praxis-
manager oder eine (andere) Tiermedizinische Fachangestellte in einer
fihrenden Position die Moderation Ubernehmen. Ger@it das Gesprdch in
eine Sackgasse, in der die Diskussion nicht zielfUhrend ist, ist eine Zusam-
menfassung der verschiedenen Positionen und der Vorschlag einer vortber-
gehenden Losung empfehlenswert.

Abb. 11 Damit sich Patient und

unter den Kollegen hilfreich.

@ Nicole Blermunnr\l\lehmeyer

Abb. 21 Gemeinsam entwickelte
fur den Teamgeist.

Nicole Biermann-Wehmeyer
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TIPPS ZUM KONFLIKT-
MANAGEMENT

Was macht man nun, wenn es zwi-
schen einigen Kollegen immer wie-
der zu Reibereien kommt? Es lohnt
sich, die Konflikte aufzudecken
und zu besprechen. Passiv aus-
getragene Konflikte konnen die
Betroffenen blockieren oder gar
zu Krankheiten flhren. Kaonflikt-
management erfordert Zeit und
Geduld. Zeit ist ein sehr begrenzter
Faktor. Es spart jedoch am Ende
Zeit, wenn man Konflikte l6st und
dauerhaft Ruhe einkehrt. Ansons-
ten kénnen sich Konflikte anstauen
und Unausgesprochenes flhrt zu
einer Art der Resignation. Nach dem
Motto: ,Das wird sich nicht dndern.
Ich gebe es auf" Dann zieht man
sich zurlick und arbeitet aneinander

© Ao
@ Nicole Biermann-y

Wehmeyer

vorbei (Abb. 3). Diese Einstellung ist weder fir Euch als Konfliktpartner noch
fUr die Praxis gut. Die Verletzungen bleiben und kénnen nicht heilen.

Ich hére dann auch hdufig, dass die Bereitschaft zu Diskussionen und Be-
sprechungen sinkt. Das ist aber wichtig. Durch eine gute Streitkultur kann
man den Teamgeist stdrken. Es konnen nicht alle immer einer Meinung sein.
Wichtig ist, dass man die Differenzen anspricht, Losungen findet und sie
gemeinsam einhdlt, Konflikte kbnnt Ihr auch nicht zwischen Tir und Angel
l6sen.

Bei Streitigkeiten zwischen Kollegen oder Chef und Mitarbeiter kann ich Euch
einige Tipps zum Konfliktmanagement geben:

+ Vieraugengesprtch in ruhiger Atmosphdre suchen.

+ Keine Zuschauer zulassen, um eine Frontenbildung zu vermeiden.

+ Den Streitpunkt nennen, nicht drumherum reden.

+ Nicht emotional werden und alles persénlich nehmen.

+ Sachlich bleiben und die Thematik auch aus der Sicht des GegenUbers
betrachten.

+ Den Konflikt nicht generalisieren: ,Das hast Du immer schon falsch
gemacht." oder ,Du hast meine Arbeit noch nie geschdtzt."

+ Nur den aktuellen Streit in den Fokus rticken.

+ In einem Gesprdch kann man nicht die komplette Vergangenheit
aufarbeiten.

+ Keine VorwdUrfe: ,Du hast den Fehler gemacht.”

+ |ch-Botschaft bevorzugen: ,Ich hdtte mir gewlnscht, dass Du den
Behandlungsraum putzt."

+ Den Druck herausnehmen, denn Druck erzeugt nur Gegendruck,

+ Den Anderen ernst nehmen.

+ Nicht bloBstellen ,Du weilt ja gar nicht, wie man das macht.", sondern
Hilfe anbieten: ,Wir mussen uns den Ablauf gemeinsam anschauen.
Ich helfe Dir."

+ LOBsungsrahmen finden, mit dem beide leben kénnen.

+ Probleme nicht zu eng stecken.

+ Kompromissbereitschaft signalisieren und gemeinsam LOsungen einhalten.

+ Weiterhin den Austausch suchen,
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POSITIVE KORPERSPRACHE

Viele Menschen vergessen, dass wir
immer kommunizieren, auch wenn
wir nicht sprechen. Wenn beispiels-
weise eine Kollegin morgens schon
die Mundwinkel nach unten zieht
und in leicht geblckter Haltung
durch die Praxis geht, wird jedem
klar, dass sie nicht die beste Laune
hat. Kommt sie jedoch mit offener
Kérperhaltung und einem Ldcheln
auf den Lippen in die Praxis und
schaut freundlich in die Runde, hat
man gleich eine ganz andere Basis
fUr gute Kommunikation, Teamgeist
und Freude bei der Arbeit.

Was zdhlt nun zur Korpersprache?

+ Mimik

+ Blickkontakt

+ Distanzzone

+ Gestik

+ Htndedruck

+ Korpersprache

+ duBeres Erscheinungsbild
+ Stimme und Betonung

Ich kann demnach mit meiner
Korpersprache sehr vieles beein-
flussen. Ob eine Aussage negativ
oder positiv aufgefasst wird, hdngt
auch von der Gestik ab. Wenn ich
mein GegenUber anschaue, wirke
ich offener und kann seine Reak-
tionen besser ablesen. Wenn ich
zwischendurchden Blicksenke, geht
es moglicherweise um Themen,
die mir unangenehm sind. Wichtig
ist jedoch, dass ich meinen Ge-
sprdchspartner offen anschaue und
den Augenkontakt halte (Abb. 4).
Durch die offene Kommunikation
und Korpersprache vermittle ich,
dass es mir wichtig ist, dass der
andere mich versteht und dass ich
mir die Zeit flr gute Kommunikation
nehme. Zudem kannichinden Augen
des Anderen und an seiner Mimik
ablesen, ob er mich verstanden hat.

Tipp:

Der Ton ist die Musik. Sage ich einer
Kollegin, dass sie den Behandlungs-
raum sdubern soll, wird es von der
Betonung abhdngen, ob ich es als
Bitte oder als Appel formuliere.
Schaue ich die Kollegin dabei nicht
an, kann der Eindruck entstehen,
dass es mir unangenehm ist, die
Arbeit an sie abzuwdlzen. Sage ich
,Es muisste mal jemand den Be-
handlungsraum sdubern.”, kann es
sein, dass sich gar nichts tut. Ich
habe mit meiner Feststellung keinen
bestimmten Adressaten gewdhlt,
sodass sich moglicherweise nie-
mand angesprochen fihlt. Wennich
mochte, dass sich was tut, muss ich
jemanden direkt ansprechen.

KURZ UND KNAPP

In der Zusammenfassung geht es
bei der Kommunikation immer um
ein Sender- und Empfdngermadell.
Der Sender sollte in der Lage sein,
die Nachricht gut auf den Weg zu
bringen. Der Empfdnger sollte sich
alle Miihe geben, die Nachricht so
zu empfangen wie sie gemeint war.
Das ist nicht immer leicht.

Nicole Biermann-Wehmeyer

Juristin, Inhaberin Bildungsinstitut Wirtschaft
Dozentin Tierarztekammer

Beraterin fiir die Tierarztpraxis

Up de Welle 17

46399 Bocholt

E-Mail: info@bildungsinstitut-wirtschaft.de

Abb. 4: Ein Ldcheln (iberwindet d[E'”EV
Gegentiber ein positives Grundgefih

@ Nicole Biermann-Wenmeyer

gene Anspannung und vermittelt dem
I,

sut zu wicsen

Unsauberkeit in einer
Praxis kann auch eine Art
von Kommunikation nach
auBen sein. Es kann heiBen,
dass man es nicht schafft,
aufzurdumen und nicht gut
organisiert ist oder dass
einfach zu viel zu tun ist.

Eine saubere Praxis kann
ausstrahlen: ,Sie sind herz-
lich willkemmen. Wir sind
gut organisiert und legen
sehr viel Wert darauf, dass
Sie sich mit Ihrem Tier bei
uns wohlfuhlen."

r




) . DAS GESUNDE GELENK:
DIE BASIS FUR EIN GLUCKLICHES HUNDELEBEN

ZURUCK ZUR BEWEGUNG! Mit der
multimodalen Schmerztherapie.

Osteoarthrose ist eine haufige
Ursache fir Schmerzen bei Hunden.
Zur Unterstltzung der medi-
kamentdosen Therapie bieten sich
Diat-Erganzungsfuttermittel und
Physiotherapie an.

Ein ganz neuer und innovativer
Ansatz im Bereich der Diat-Ergan-
zungsfuttermittel ist die Verwendung
von nicht-denaturiertem Kollagen
Typ I (UCI), wie es in Caniviton
Advanced enthalten ist.

Das Fortschreiten der Osteoarthrose
wird durch eine Autoimmunreaktion
des Korpers gegen korpereigenes
Knorpelkollagen verursacht. UCI!
fihrt zu einer Toleranzbildung ge-
gen die kérpereigenen Strukturen.
So wird die Autoimmunreaktion

gestoppt.

Ein besonderer Vorteil, auch fur den
Tierbesitzer: 1 Chew am Tag genugt

- unabhangig von Grofle und s B e o s

Gewicht des Hundes.

Cani\ﬁon

Caniviton Advanced ist ein Diat-Erganzungsfuttermittel fir Hunde zur Unter-
stitzung des Gelenkstoffwechsels bei Osteoarthrose. Zusammensetzungen und

Futterungshinweise finden Sie unter vetoquinol.de VetOQUinOL

Vetoquinol GmbH | Reichenbachstrafle 1 | 85737 Ismaning ACHIEVE MORE TOGETHER
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Praxicpause

UNSER GANZES LEBENIST BESTIMMT VOM ATEM \

MNADINE BEWERNICK «

Wir werden geboren und atmen
ein, wir sterben und atmen aus. Der
erste und der letzte Akt unseres
Lebens ist ebenfalls der Atem. Ob-
wohl er also das Schitsselelement
unseres Lebens ist, der Mator, der
unsere Lebensreise ermdoglicht,
schenken wir ihm oftmals nur sehr
wenig Beachtunag.

Wie oft am Tag atmest Du bewusst
ein und aus? Der Atem ist so sehr
Teil unseres Lebens, dass wir keine
Notwendigkeit darin sehen, ihm
Aufmerksamkeit zu schenken. Un-
sere Atmung spiegelt unsere Art
zu leben sehr genau wider und
bestimmt unseren Geisteszustand.
Sind wir ruhig und gelassen, atmen
wir tief, ruhig und gleichmdBig. Lei-
den wir unter Stress, ist der Atem
unkontrolliert, ruckartig, schnell
oder er stockt. Wenn Dein Leben
also an Ruhe und Tiefe gewinnen
soll, so vertiefe und beruhige Deine
Atmung!

Jede unserer Stimmungen wie zum
Beispiel Wut, Angst, Aggression
oder Stress, genauso wie Freude,
Liebe und Harmonie, 10st eine Ket-
tenreaktion von Korpervorgdngen
aus, die sich oft Uber viele Ebenen
hinweg auf unsere Gesundheit aus-
wirken. Eine korrekte, nattrliche
Atmung kann hier ausgleichen und
harmonisieren, denn sie ist die ein-
zige Organfunktion, die wir bewusst
steuern konnen. So sind wir in der
Lage, direkt auf unser vegetatives
Nervensystem einzuwirken. Dieses

regelt die Stress- und Entspannungsreaktionen im Karper und die Steuerung
der Organtdtigkeit, Durch ihre Sonderstellung ist die Atmung ein sensibles
Instrument, das auf Einflisse von innen und auBen reagiert, AuBerdem ver-
starkt die richtige Atmung den Blutfluss in Muskeln und Gehirn.

»Kannst Du effektiv und entspannt arbeiten, wenn das Blut nicht richtig in Hdnde
und Gehirn flieBt ?«

Die Art wie Du atmest spiegelt direkt Dein Stresslevel in Korper und Geist
zu jedem Zeitpunkt wieder. Schnelleres Atmen beschleunigt den Herzschlag,
weil das groBere Sauerstoffangebot zu den Organen gebracht werden muss.
Umgekehrt kann eine langsame Atmung aber auch den Herzschlag herunter-
fahren und den Korper beruhigen. So kannst Du Deine Herzfrequenz und
Deine Emotionen willentlich kontrollieren und dabei unnétige Anspannungen
im Korper abbauen.

Durch einen lGngeren, langsameren und tieferen Atem ldsst sich so mehr
Bewusstsein flr diese wichtige Korperfunktion schaffen. Unsere Bezie-
hungslosigkeit zum eigenen Atem zeigt sich auch in der Haltung der Men-
schen, denn Korperhaltung und Atmung bedingen sich gegenseitig. Sie sind
aufs Engste miteinander verbunden. Eine aufrechte Haltung gewdhrleistet
meistens eine gute und tiefe Atmung - und umgekehrt.
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UBUNG 1: TIEFE BAUCHATMUNG

Setz Dich in eine aufrechte Position. SchlieB die Augen. Leg eine Hand auf
den Bauch und atme langsam und bewusst. Beobachte, wie sich die Bauch-
decke beim Einatmen langsam nach vorne wolbt und beim Ausatmen sanft
wieder zurlickzieht,

Versuche nun, immer tiefer und langsamer in den Bauch zu atmen. Richte
dabei die Aufmerksamkeit auf die Bauchdecke und versuche diese immer
lockerer zu lassen. Ziel ist es bei dieser Ubung, nicht gewaltsam in den Bauch
zu atmen, sondern den natUrlichen, tiefer werdenden Atemimpuls zuzulas-
sen, Atme ein, wenn Du den Impuls zum Einatmen spurst, Atme aus, wenn Du
den Impuls zum Ausatmen wahrnimmst. Anfangs wird sich vielleicht nur der
obere oder mittlere Bauch bewegen. Versuche nun schrittweise den Bauch
loszulassen und immer ruhiger zu werden, sodass er sich vollstdndig ent-
spannen kann. Das Einatmen und Ausatmen sollte (ber die Nase erfolgen.
So kann die Luft gereinigt, befeuchtet und erwdrmt werden.

Die Bauchatmung ist die natlrliche Atmung des Menschen. Bauchorgane
und das Herz bekommen eine sanfte Massage. Zehn bis zwanzig Minuten
tiefe Bauchatmung tdglich harmonisieren unseren gesamten Stoffwechsel.
Sie ldsst uns tiefer schlafen, entlastet das Herz und stdrkt das gesamte Aus-
scheidungssystem. Wenn diese Tiefenatmung oft genug und beharrlich aus-
geflihrt wird, gestaltet sie sich flir den Korper zur unbewussten Gewohnheit,

Nadine Bewernick _
Prana Vinyasa’ Yogalehrerin, Hannover _
www.nadiyoga-flow.de
E-Mail: mail@nadiyoga-flow.de Thich Nhat Hanh

Unger Tipp!
MUSLIMIT FRISCHEN BEEREN!

Lutaten:

Dazu ein paar frische Himbeeren,

4 Essl|offelHaferflocken, kernig Blaubeeren und Joghurt geben und
3 EssloffelCornflakes, ungestBt mit einem Glas Pfirsich-Nektar ge-
2 Essloffel Amaranth, gepufft nieBsen. Alternativ kannst Du statt
Abb. 11 Milsli mit frischen Be 1 Essloffel Bio-Maulbeeren Joghurt auch Milch nehmen.

Jennifer Nehls

eren und Saft

Tipp: Wer unter einer Laktoseintoleranz leidet, kann statt Kuhmilchprodukten auch auf leckere
Alternativen zurlickgreifen. Besonders gut schmeckt hierzu eine Reis-Mandel-Milch.
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Locken

RICHTIG ENTFERNEN

VENNIFER NEHLS

Zecken sind gefdhrliche Krankheits(lbertrager, die es so schnell wie moglich
von Hund und Katze zu entfernen gilt, Je ldnger sie Blut saugen, desto hoher
ist das Risiko, dass sie mit dem Speichel Krankheiten Ubertragen. Wir raten
daher zu einer guten Prophylaxe,

Tipp:
Du kannst dem Besitzer raten, seinen Vierbeiner nach jedem Spaziergang oder
Aufenthalt im Freien auf Zecken abzusuchen.

Wir empfehlen Dir, die Zecke ...

+ mithilfe einer Pinzette oder Zeckenzange zu entfernen,

+ sie dazu so nahe wie mdglich an der Haut von Hund und Katze zu
fixieren (Abb. 1),

+ sie vorsichtig, moglichst gerade herauszuziehen, chne sie dabei zu
guetschen und

+ zu priifen, ob Du sie vollstdndig entfernt hast,

Die Zecke wurde vollstdndig entfernt, wenn der Kopf und die Mundwerkzeu-
ge gut erkennbar sind (Abb. 2). Bleibt der Kopf in der Haut stecken, entsteht
eine Entziindung. Quetscht man die Parasiten beim Entfernen, sondern sie
Speichel und somit Krankheitserreger ab, sodass das Infektionsrisiko von
Hund und Katze steigt.

i ischen
en ist es, die Zecken direkt zwisch

LR bEStder Haut des Tieres zU fixieren.

ihrem Kopf und

r 1

fSlUEKCDm/mDIDIDH<O/491322429 |’
Abb. 2: pje Mundwer/(zeug

. e sind deutlich erk
Die Zecke wurde volistdndig entfern t. e

sut zu wiscen

und damit zu einer Ubertragung von Infektionserregern.

Informiert den Besitzer gerne dariiber, dass Fliissigkeiten wie Ole, Nagellack oder Klebstoffe nicht zum
Entfernen einer Zecke geeignet sind. Sie flihren zu einer panikartigen Entleerung des Mageninhalts der Zecke

woT-Artikel: 27690

Unger Tipp!

tickSAFE" Vet Zeckengreifer /,‘

<
©
- ]
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Weitere Informationen findet O |
lhr auf marktplatz.wdt.de.
" "&\ ; (;\
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fortbildungen 4 Sehinare

AUGEN AUF UND PLANE SCHMIEDEN!

r

Datum  Ort Thema, finneldung

23, Jul. Gelsenkirchen Vetucation-Roadshow:
"Eine Partnerschaft furs Leben - Patienten
gewinnen und dauerhaft binden"

4,-5, Aug. Hamburg Modul: Geriatrie beim Hund http://www.anmelde.info/pet
18.-19. Aug Uetliberg Modul: Geriatrie beim Hund

4, Sep. Disseldorf* Kommunikation & Konfliktmanagement

5. Sep. Dlsseldorf* Telefontraining

6. Sep. Disseldorf* Social Media Marketing

1. Sep. Hamburg* Kommunikation & Konfliktmanagement

12. Sep. Hamburg* Telefontraining itut Wi https://ww
13. Sep. Hamburg* Social Media Marketing it IS/ WWW.
18. Sep. Dresden* Kommunikation & Konfliktmanagement it 5! //WWW.L
19, Sep. Dresden* Telefontraining //WW
20. Sep. Dresden* Sacial Media Marketing

25. Sep. Stuttgart* Kommunikation & Konfliktmanagement Bil titut Wir IS/ WWW.
26, Sep. Stuttgart* Telefontraining r IS/ WWW
27.Sep. Stuttgart* Saocial Media Marketing

*Termine werden auch als Inhouse-Schulungen angeboten

Spannungen und Konflikte im
Mehrkatzenhaushalt

ab sofort

Is/News/Foi
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Gutes geben.

RZTE

unter empfohlengn Zahnpﬂeges

DentaStix™ e (
Der Zahnpflege-Snack - taglich ‘ ‘

Sie mogen Routine und belohnen lhren Hund taglich?
Dann sollten Pedigree® DentaStix™ nicht fehlen. Bei taglicher Fiitterung kann so der Bildung
von Zahnstein effektiv vorgebeugt werden — wissenschaftlich erwiesen.

* Quelle: GfK Studie 2014 (reprasentative Anzahl an deutschen Tierdrzten)

LSRR T e
DentaFlex”™ (P>

Der Zahnpflege-Kauknochen - zweimal wochentlich

Sie freuen sich, wenn |hr Hund beschaftigt ist und viel Kauspaf3 hat?
Dann werden Sie an Pedigree® DentaFlex™ Ihre Freude haben. Dank der flexiblen Struktur,

die die Zdhne umschlieft, reinigen die Kauknochen bis zum Zahnfleischrand. Schon zwei
DentaFlex™ pro Woche konnen der Bildung von Zahnbelag wirksam vorbeugen.

11369-01/17 DP



