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LIEBE TIERMEDIZINISCHE FACHANGESTELLTE,

die neue TFA-News ist da und mit ihr wollen wir uns mit unterschiedlichen
Aspekten neuer beruflicher Perspektiven beschdftigen. Medizinischer Fort-
schritt und die voranschreitende Digitalisierung fordern zunehmend gualifi-
zierte Mitarbeiter, die auf dem Arbeitsmarkt jedoch fehlen.

Christiane Schier von der Firma Hardenberg Group GmbH gibt Euch in einem
Interview wertvolle Tipps, damit Ihr Euch optimal auf das Bewerbungs-
gesprdch vorbereiten kénnt und vor einem Uberraschenden Anruf Eures
potenziell neuen Arbeitgebers nicht zurlickschreckt. Fabian von Manteuf-
fel erkldrt, worauf es in den ersten 6 Monaten der Einarbeitungsphase
ankommt, damit |hr Euch gut in das neue Team integrieren kénnt. Dirk
Brennecke beleuchtet in seinem letzten Teil zur Digitalisierung das Per-
sonalmanagement und die Einarbeitungsphase neuer Mitarbeiter. Katrin
Obst bietet neue berufliche Perspektiven und berichtet Uber ein spannen-
des Therapiefeld, das relativ ,jung" in der Tiermedizin ist; Die Ergotherapie
beim Pferd. Gespannt kénnt Ihr auch auf den Beitrag von Mona Grosser sein,
die Uber mdgliche Vorteile spricht, die Euch bei der Arbeit mit Tierarzt24
kiinftig entstehen kdnnten.

In unserem praxisnahen Teil erkl@rt Romy Roschke, wie Ihr Hunde beim
Rontgen der Hlftgelenke lagern solltet, damit gut auswertbare Rontgen-
aufnahmen entstehen. Tina Brezina gibt Euch Tipps im Umgang mit dem
Hamster und Sara Roller erkldrt Euch als Azubis, wie |hr Ohrentropfen
sicher verabreicht., Jennifer Nehls und Katrin Obst versorgen Euch mit
Informationen zur Atiologie, Symptomatik und Therapie rund um das
Thema Kreuzverschlag. Katrin Obsts Schwerpunkt liegt natlrlich wieder in
der physiotherapeutischen Behandlung der Pferde.

Um der Work-Life-Balance gerecht zu werden, sorgen ein jahreszeitlich pas-
sendes Rezept, unser Rdtsel und eine neue Praxisanekdote von Bettina

Peters wieder flr Entspannung und gute Laune.

Wir wiinschen Euch viel Spa3 beim Lesen!

. At

Leiter Marketing WDT

Hast Du eine Ausgabe der TFA-News nicht bekommen?
Oder mochtest Du jederzeit auf alle
erschienenen Ausgaben zugreifen?

Kein Problem, lade Dir einfach unsere
kostenlose App auf Dein Handy!

2 Laden im JETZT BEI
[ ¢ App Store » Google Play
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MAN LERNT NIE AUS

Habt Ihr einen ,Korperklaus" als Patienten (Abb. 1)? Dann steckt nicht den
Kopf in den Sand, sondern fordert die motaorischen Fdhigkeiten des Pferdes.

Tipp:
Gezielte Ubungen mit Stangen und Cavalettis oder Poolnudeln verbessern die
Koordination.

Das Pferd erweitert durch regelm@Bige Gymnastik sein Repertoire an Be-
wegungen fiir unvorhersehbare Situationen. Nur Ubung macht den Meister
und schult das Geflhl flr den eigenen Korper und seine Bewegungen!

Jedes Fohlen lernt zu stehen, zu gehen und vollzieht immer komplexere
Bewegungsabldufe. Koordinative Fahigkeiten werden durch stetige Wie-
derholung besser (Abb. 2). Da der Pferdekorper mit all seinen Features
flr ein optimales Leben als Fluchttier konzipiert wurde, missen wir uns
immer wieder daran erinnern, was flr ein Pferdeleben in der freien Natur
am hilfreichsten ist. Alle Beingelenke sind so ausgerichtet, dass die Bewe-
gungsachse nach vorn optimiert ist.

FUr den Menschen war es wichtig, immer besser in der Motorik zu werden.
Unsere Hande kénnen deswegen rotieren, greifen und feinste Bewegungen
ausfihren. Das sind fur ein Pferd unwichtige Eigenschaften. Eine gute Ko-
ordination der Beine, die eine schnelle Flucht ermdglicht, ist viel wichtiger,
denn das kann im Moment der Gefahr Uber Leben oder Tod entscheiden.
AuBerdem muss das Pferd Abstdnde taxieren konnen, um im Notfall zu
springen oder Hindernisse zu umgehen.

MIKADO FUR DIE AUGE-HUF-KOORDINATION

Flr unsere erste Ubung brauchst Du ein paar Poolnudeln (Abb. 3). Nimm bit-
te keine Stangen flr das Mikado, da diese wegrollen und sich das Pferd ver-

simon's phum/EHGetryvmuge

letzen kénnte. Die Poolnudeln legst Du
kreuz und guer auf den Boden. Wichtig
ist, dass kein Abstand gleich ist. Sollte
das Pferd also den Aufbau durch
Touchieren verdndern, hast Du fir den
ndchsten Durchlauf schon eine neue
Aufgabe.

Durch das Mikado startest Du na-
tlrlich im Schritt - entweder ge-
fUhrt oder geritten. Gib Deinem Pferd
die Moglichkeit zu schauen, was da auf
dem Boden liegt. Ein sportlicher Ne-
beneffekt ist, dass das Pferd die Beine
deutlicher hebt. Durch die unterschied-
lichen Abstdnde muss es genau darauf
achten, wo es seine Hufe hinsetzt.

Das Tolle an der Ubung ist, dass Du
sie aus allen 4 Richtungen anreiten
kannst und es fur das Pferd immer
wieder anders aussieht. So bleibt Dein
Vierbeiner konzentriert und achtsam.
Du kannst die Ubung auch im Trab und
im Galopp reiten. VergréBere dann die
Abstdnde der Poolnudeln entspre-
chend. Durch das Schaumstoffmate-
rial kann auch nichts passieren, wenn
Dein Pferd mal auf eine der Nudeln
tritt, Risse lassen sich ganz einfach
mit Panzertape wieder richten.

TAST- UND EMPFINDUNGSSINN MIT
DER KORPERBANDAGE TRAINIEREN

Uber unterschiedliche Rezeptoren der
Haut werden verschiedene Reize wie
Berlihrung, Druck, Temperatur und
Schmerz wahrgenommen. Um ein bes-
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© Sandra Reitenbach

seres Empfinden zu erreichen, kann man 1-mal pro Woche mit der Korper-
bandage (nach Linda Tellington-Jones) arbeiten (Abb. 4).

FUr die taktile Wahrnehmung, also die Sensibilitat der Haut, ist nicht im-
mer ein spezielles Training notwendig. Ein schoner Spaziergang mit der
Korperbandage erfullt seinen Zweck ebenfalls. Durch unterschiedliche
Bdden im Wald trainieren wir gleichzeitig die Propriozeption des Pferdes.
Das Korperband kann als Acht um den gesamten Rumpf gelegt werden.
Daflr brauchst Du 2 Bandagen, die Du auf der passenden Ldnge zusam-
menknaotest.

Pferde, die nicht viel freie Bewegung haben, sind oft in ihrer Kérperwahr-
nehmung stark eingeschrdnkt und profitieren von der Arbeit mit taktilen
Reizen. Dasselbe gilt flr Pferde nach einer verletzungsbedingten Pause.
Viele Pferde treten mit der Kdrperbandage automatisch aktiver unter.

KURZ UND KNAPP

Ergotherapie bietet eine Maglichkeit, die Sinne des Pferdes zu schulen,
um die Kérperwahrnehmung und somit die Propriozeption zu verbessern.

~ Proptiozeption

Die Rezeptoren der Tiefensensibilitdt (Propri-
ozeptoren) informieren das Gehirn permanent
Uber die Position und Aktivitdt von Gelenken,
Muskeln und Sehnen. Das Hirn erhdlt somit
Informationen Uber die Lage und Haltung
des Kdrpers im Raum und kann mit gezielten
Bewegungen darauf reagieren. Ein ,Korper-
klaus" hat Propriozeptionsdefizite, die durch

Katrin Obst
Rehabilitation & Sporttherapie flr Pferde

v.katrinobst.de

Unger Tipp!

Ergotherapie fur Pferde

gotherapie fiir Pferde

Ruth
Yvonne Katzenberger

WOT-Artikel:
28584

gezieltes Training gefordert werden konnen,
sodass sich die Motorik des Pferdes verbessern
ldsst.

Viele Farbfotos und Abbildungen zeigen Dir wie Du Deinem
Pferd Ubungen beibringen kannst, die beispielsweise die
Koordination verbessern.

Weitere Infomationen findest Du auf unserem Marktplatz.
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Kreuzversanlag

WARUM SPRICHT MAN VON DER FEIERTAGSKRANKHEI T2

VJENNIFER NEHLS

Die belastungsinduzierte Myopathie (Muskelerkrankung) flihrt zu einem Teufelskrels aus lokalem Sauerstoffmangel
in der Muskulatur und einem Zerfall der Muskelzellen. Wisst Ihr, was zu tun ist, wenn die Beschwerden pldtzlich im

Gelande auftreten?

Die belastungsinduzierte Myopathie ist eine der hdufigsten Muskelerkran-
kungen des Pferdes.

Je nach Schwere der Erkrankung differenziert man 3 Formen:
+ Tying-up-Syndrom

moderate Form

Kreuzverschlag

Das Tying-up-Syndrom ist eine milde Form, erste Symptome treten 5-10
Minuten nach der Belastung auf. Die Pferde werden unruhig, zeigen leichte
Koliksymptome, ein steifes Gangbild mit gekrimmtem Ricken und eine
UbermdBige Streckung der Sprunggelenke.

Bei der moderaten Form reduziert das Pferd 20-30 Minuten nach Beginn
der Arbeit das Tempo. Es geht steif, bleibt stehen und schwitzt. Die Krup-
penmuskulatur ist schmerzhaft und hat einen erhthten Tonus. Die Symp-
tome bessern sich innerhalb von 3-4 Stunden.

KAFFEEBRAUNER URIN UND MUSKELSCHMERZEN
KENNZEICHNEN DEN KREUZVERSCHLAG

Die schwerste Form, der Kreuzverschlag, tritt innerhalb von 30 Minuten
nach Beginn einer (leichten) Belastung auf, Die Pferde sind dngstlich, blei-
ben abrupt stehen und haben Schwierigkeiten, die Hinterbeine zu bewe-
gen. Ricken- und Kruppenmuskulatur haben einen erhéhten Muskeltonus
und sind stark schmerzhaft. Die Tiere zeigen kolikartige Symptome und
massive SchweiBausbriche (Abb. 1), die zu einer deutlichen Dehydratation
(FlUssigkeitsmangel) flihren. Typisch ist der kaffeebraun geftirbte Urin des
Pferdes.

Weitere Symptome sind:
erhéhte Kdrpertemperatur
gerdtete Schleimhdute
erhéhte Herz- und Atemfrequenz
+ fehlende Darmgerdusche

WO LIEGT DAS PROBLEM?

Bei korperlicher Belastung (Abb.
2) wird Glykogen - eine Energiere-
serve, die der Muskel wdhrend der
Ruhephase speichert - abgebaut.
Reicht die Sauerstoffzufuhr nicht
flr eine schnelle Verwertung des
Glykogens aus, entsteht Laktat
(Milchsdure). Die Muskelzellen kon-
nen das Laktat jedoch ohne aus-
reichende Sauerstoffzufuhr nicht
wieder abbauen, sodass es Uber
das Blut in die Leber gelangt und
dort zu Glukose umgewandelt wird,
um andere Gewebe mit Energie zu
versargen.

Fallen gréBere Laktatmengen im
Muskel an, so schddigen sie das
Muskelgewebe und flihren zu einer
GefdBverengung: Die Muskulatur
wird weniger durchblutet, das Lak-
tat schlechter abtransportiert und
das Gewebe noch weniger mit Sau-
erstoff versorgt., Die verminderte
Sauerstoffversorgung erhoht wie-
derum die Bildung von Laktat - ein
Teufelskreis entsteht.

LokFung/ DigitalVision Vectors /Gettylmages
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WARUM VERFARBT SICH DER URIN?

Beim Kreuzverschlag kommt es zu einem erheblichen Zerfall der querge-
streiften Muskulatur (equine Rhabdomyolyse).

Typische Symptome sind:

+ Muskelschmerzen und -schwdche
Fieber
kaffeebrauner Urin
Elektrolytverschiebungen

In den Muskelzellen entsteht ein Gdem, das zum massiven Zerfall der Mus-
kelzellen und zur Freisetzung des Muskelfarbstoffs Myoglobin flhrt. Der
ins Blut freigesetzte Farbstoff wird Uber die Nieren ausgeschieden und
fuhrt zur typischen kaffeebraunen Verférbung des Urins (Myoglobinurie).
Das Odem fihrt zu einer Muskelschwellung und einer Dehnung der Faszien,
sodass die betroffene Muskulatur extrem schmerzhaft wird.

WARUM EIGENTLICH , FEIERTAGSKRANKHEIT*?

Hdufig sind gut trainierte (zum Beispiel Traber, Galopper, Abb. 3) oder stark
bemuskelte (Abb. 4) Pferde betroffen, die nach einer 1- oder mehrtéigigen
Pause im Stall bei anhaltend kohlenhydratreicher Fitterung wieder ins
Training kammen. Ebenso besteht ein Risiko flr untrainierte Pferde (Abb.
5), die beispielsweise bei Jagd- oder Distanzritten Uberfordert werden. Je
kirzer die Aufwdrmphase und je schwerer die Arbeit, desto eher tritt die
Erkrankung auf.

Tipp:
Du kannst dem Besitzer daher zu einem regelmdBigen Training und einem ange-
messenen ,warm up" raten.
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FLUSSIGKEITSDEFIZIT AUSGLEICHEN UND SCHMERZEN LINDERN

Die Pferde brauchen absolute Ruhe, da Belastung die Beschwerden ver-
schlechtert.

Tipp:
Treten die Beschwerden im Geldnde auf, ist es daher ratsam, das Pferd mit dem
Hcnger in den Stall oder in die Klinik zu transportieren.

Um die FlUssigkeitsverluste auszugleichen, ist eine Infusionstherapie not-
wendig, bis der Urin wieder seine physiologisch gelbe Farbe annimmt. Zu-
sdtzlich ist die Verabreichung eines Schmerzmittels und eines sedierend
und muskelentspannenden Medikaments empfehlenswert. Vitamin C ist
fdngt freie Radikale, es kann daher ebenfalls verabreicht werden.

<o steigt, wenn die Pferde
cher Futterung nach einer

Abb. 31 Das Erkrankungsrisil

bei anhaltend kohlenhydratrei
Jse wieder antrainiert werden.

Tipp: Trainingspat
Tritt die Erkrankung wiederholt auf, kannst Du dem Besitzer eine Erndhrungsum-
stellung auf eine fettreiche, aber kohlenhydratarme Dicit empfehlen.

KURZ UND KNAPP

Beim Kreuzverschlag ist sofortige Ruhe erforderlich, da eine weitere Be-
lastung den Zerfall der guergestreiften Muskulatur beglnstigt. Um das
Erkrankungsrisiko wiederholt betroffener Pferde zu senken, ist ein regel-
maBiges Training, ein angemessenes ,warm up" und die Fltterung einer
fettreichen, kohlenhydratarmen Erndhrung empfehlenswert. RegelmdBige
freie Bewegung in Form von Weidegang oder Auslauf auf Paddocks kann das

Risiko reduzieren.
Worldwidelmages/E+/Gettylmages

Abb. 4| Stark bemuskelte Tiere wie das Quarter Horse zdhlen
zu den gehduft betroffenen Pferden.

Dr. Jennifer Nehls

Presseburo flir Human- und Tiergesundheit
Wischhoff 2

21465 Wentorf

tfo@drjennifernehls.de

—

Abb. 51 Werden untraj

) nierte Pferde pléitzlich Uberlastet,
besteht unabhéngig von der Fltterung die Gefahr eines
Kreuzverschlags,

© Jennifer Nehls
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Kreuzversanlag

PHYSIOTHERAPEUTISCHE BEHANDLUNGSMOGLICHKEITEN

BEIM PFERD

DKATRIN OBSTw

Bei einem Kreuzverschlag kannst Du dem Patienten mit verschiedenen
physiotherapeutischen MaBnahmen sehr gut helfen, schnell wieder fit zu
werden. Katrin Obst erkldrt, was wichtig ist.

Physiotherapie ist ein wichtiger Therapieansatz fir Pferde mit einem Kreuz-
verschlag. Parallel sollte das Pferd aber immer tierdrztlich versorgt werden.
Um weiteren Kreuzverschldgen vorzubeugen ist es wichtig, das Flitterungs-
und Bewegungsmanagement zu optimieren und eine genetische Kompo-
nente flr eine Polysaccharid-Speicher-Myopathie (PSSM) auszuschlieBen.

 Exkure

Bei einer genetisch vererbten Polysaccharid-Speicher-Myopathie han-
delt es sich um eine Zucker-Stoffwechselstérung in den Muskelzellen.
Betroffene Pferde nehmen nicht nur zu viel Zucker auf, sondern kénnen
die langen Zuckerketten auch nicht mehr umwandeln.

WARME IST BESONDERS EFFEKTIV

Wdrme hat einen entspannenden und schmerzlindernden Effekt, sie ist
daher besonders wichtig.

Tipp:
Informiere den Besitzer, dass es hilfreich ist, dass er sein Pferd gut eindeckt.

Zus@tzlich kannst Du mit verschiedenen Applikationen unterstltzend arbei-
ten. Ich nutze am liebsten sogenannte Warm-Ups (Abb. 1), die es in der Gro-
Be 25x45 cm gibt, Sie lassen sich wie ihre kleinen Freunde einfach durch
Knicken aktivieren und nach dem Gebrauch wieder neu starten, indem man
sie einige Minuten kocht, Im Vergleich zu Wdrmflaschen und Moorkissen
bendtigt man weder Wasser noch Mikrowelle oder Backofen. AuBerdem
kann man die Wdrmepads ideal an den Ricken und die Kruppe des Pferdes
anformen und sie rutschen nicht runter. Auch ein Selarium leistet gute
Dienste. Um diese Therapie zu ermdglichen, muss das Pferd aber wieder
in dem Stadium sein, dass es einige Schritte bis in das Solarium bewegt
werden darf, Die Warme kann und sollte 2-mal tdglich angewendet werden.

Abb. 11 Die Wdrmepads kénnen dem
Rlcken ideal angepasst werden.

Sandra Reitenbach



Abb. 2| Einreibungen mit durchblutungsfdrdernden und entz(indungs-
hemmenden Produkten sollten nur 7-mal tdglich Anwendung finden.
© Sandra Reitenbach

ferd.

Abb. 31 Manuelle Lymphdrmnuge beim P

© sandra Reitenbach
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NUTZE EINREIBUNGEN MIT WARMENDEM EFFEKT

Einreibungen (Abb. 2) mit durchblutungsférdernden und entziindungs-
hemmenden Produkten konnen ebenfalls hilfreich sein. Ich benutze gerne
Franzbranntwein, da er sich gut auf dem Fell verteilen ldsst und preiswert
ist. Aber auch Produkte wie Tensolvet oder Compagel leisten gute Dienste,
da der darin enthaltene Wirkstoff Heparin die Durchblutung anregt. Am
besten sind Produkte, die eher einen wdrmenden, statt kihlenden Effekt
haben. Du kannst an Deinem Unterarm testen, wie das Produkt wirkt. Ein-
reibungen solltest Du nicht hdufiger als 1-mal tdglich vornehmen, da es
sonst zu Hautreaktionen kommen kann.

Tipp:
Frage vorher den Besitzer, ob ihm Unvertrdglichkeiten seines Pferdes bekannt sind,
damit es nicht zu Hautirritationen oder allergischen Reaktionen kommt.

VORSICHT MIT MASSAGEN!

Bei einem akuten Kreuzverschlag solltest Du nicht hyperdmisierend mas-
sieren, weil sich sonst eine Muskelverkncherung (Myaositis ossificans)
entwickeln kann. Dabei kommt es zu einer langsam fortschreitenden Ver-
kalkung der guergestreiften Muskulatur. Dies erkldrt sich durch die ent-
ziindlichen Prozesse im Muskel.

sut zu wiscen

Auf keinen Fall dUrfen Hilfsmittel wie Faszienrollen oder Igelbdlle
genutzt werden, da sie die Muskulatur zu sehr reizen und damit
kontraproduktiv sind. Damit wirde man den Zustand unter Umstdn-
den verschlechtern, also ist Vorsicht geboten!

Tipp:
Sinnvoller ist es, eine sanfte Lymphdrainage durchzufihren (Abb. 3).

Die Wirkung der manuellen Lymphdrainage beruht im Wesentlichen auf 3
Effekten:

Entstauung

Schmerzlinderung

Muskelentspannung

Diese sanfte Behandlung kann 1-mal tdglich fur etwa 20-30 Minuten durch-
geflhrt werden. Ein erfahrener Physiotherapeut kann Dir die daflir notwen-
digen Handgriffe zeigen, sodass Du nach der Einweisung regelmaBig selber
Hand anlegen kannst.



12 I Magazin flr Tiermedizinische Fachangestellte | PRAK“SCH UMGESETZT

DAS PULSIERENDE MAGNETFELD ERREICHT
TIEFERE MUSKELGRUPPEN

Auch der Einsatz von pulsierendem Magnetfeld kann dem Pferd bei der Re-
konvaleszenz nach einem Kreuzverschlag sehr gut helfen. Die Muskulatur
kann sich, besonders in der Tiefe besser entspannen. AuBerdem wirkt die
Therapie durchblutungsférdernd. Die Magnetfelddecke (Abb. 4) sollte 1- bis
2-mal pro Tag fur 30 Minuten angewendet werden. Im Gegensatz zu Wdr-
me ist das Magnetfeld in der Lage, den gesamten Kdrper zu durchdringen
und erreicht so auch tiefer liegende Muskelgruppen.

Kontraindikationen fir die Magnetfeldtherapie sind:
+ Tumore
+ tragende Stuten

Abb. 4| Das pulsierende Magnetfeld, das
mithilfe der Magnetfelddecke erzeugt

wird, wirkt entspannend und durchblutungs-
férdernd.

Sandra Reitenbach

KURZ UND KNAPP

Die physiotherapeutische Behand-
lung ist eine wichtige Komponente
in der Behandlung des Kreuzver-
schlags. Ziel ist es, die Durchblu-
tung zu fordern und die Schmerzen
zu lindern. Prdventive MaBnahmen
im Management (Bewegung und
Fltterung) sind besonders wichtig,
um einem Kreuzverschlag kinftig
vorzubeugen.

sut zu wiscen

Ich empfehle zusdtzlich zu allen anderen Therapien eine homdopathische
Gabe von Arnica. Als C30 reicht eine 1-mal tdgliche Gabe von 3-5 Globuli.
Arnica hilft zus@tzlich bei der Muskelentspannung.

Katrin Obst
Rehabilitation & Sporttherapie flr Pferde

www.katrinobst.de

TopVectors/ iStock / Getty Images Plus/ Getty Images
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Rantgen der 6liednagen

WORAUF IHR BEI DER LAGERUNG DES BECKENS ACHTEN SOLLTET

VROMY ROSCHKE«

Das Réntgen des Beckens ist je nach Tierart, Gro3e, Bemuskelung und Er
ndhrungszustand eine echte Herausforderung und bedarf einiger Ubung.
Romy Rdschke gibt Euch wertvolle Tipps fur die Praxis.

DIE AUFSICHTSAUFNAHME GILT ALS STANDARD

Beim Anfertigen der Beckenaufnahme ist in den meisten Fdllen nur eine
Ebene notwendig. Diese sollte im ventrodorsalen Strahlengang angefertigt
werden (Abb. 1). Eine Ausnahme, die das Rontgen in 2 Ebenen erfordert,
besteht zum Beispiel beim Verdacht einer Beckenfraktur (Abb. 2).

Tipp:
Seitenzeichen nicht vergessen! Ein ,R" oder ,L" reicht auf
der jeweiligen Seite aus. \‘

; @
Abb. 11 Lagerung des Beckens im ventrodorsalen

ElNE SEDA'“UN |ST EMPFEHLENSWERT N\ Strahlengang. Der Brustkorb befindet sich in der

Lagerungskrippe. Die Vorderbeine sind mit Reis-

. . . . kornsdcken nach vorn gestreckt. Die Halteperson
Die Aufnahmen sollten nur in Sedation und volliger Muskelerschlaffung hat die Sprunggelenke fest umgriffen, leicht nach

durchgefiihrt werden. Bei der Erstellung von Zuchtaufnahmen ist eine innen eingedreht und zieht die HintergliedmaBen
Sedation Varschrift und muss auf dem Formular sogar bestdtigt werden. aus:

Eine Durchflhrung im Wachzustand bedeutet unndtige Schmerzen fir das

Tier. Es wird immer mit Gegenzug und Abwehrverhalten auf das Ziehen an

den HintergliedmaBen reagieren. Eine Aufnahme ohne Verkippung oder Be-

wegungsunschdarfe ist daher im Wachzustand kaum moglich.

© Romy Rdschke

Worauf kommt ec bei Z,u&h’ruwmrgu&w/MgQW a7

Beim HD-ROntgen flr Zuchtuntersuchungen (Abb. 3) musst Ihr den Hund besonders akribisch lagern. Die Aufnahmen werden
von externen Gutachtern beurteilt, Das Becken wird im ventrodorsalen Strahlengang bei gestreckten HintergliedmafBen
gerontgt. Die detaillierten Anforderungen sind Inhalt eines kinftigen Beitrags.




Abb. 2 | Becken im ventrodorsalen Strahlengang. Hund
nach Autotrauma. Ziel ist es, eine auswertbare Auf-
nahme zu erzeugen. Die rechte Seite ist gerade gelagert,
Die linke Beckenseite kann aufgrund der multiplen
Frakturen nicht gerade gelagert werden.

Romy Réschke

8 das
|s Pionier

Abb. 31 Der Deutsche Schdferhund Vere‘m hat 196
hren eingefihrt und gilt daher a
nist fir alle Verbands-
n wollen.

Hp-Rontgenverfa

] -Réntge
quf dem Gebiet. Das HOD Rgn 1
mitglieder Pflicht, die mit ihrem Hund zlichte
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RONTGEN DES BECKENS

Lagerung des Hundes

Das Tier befindet sich in Riickenlage und der Strahlengang verlduft von
dorsal nach ventral. Fir die gerade Lagerung gibt es spezielle Lagerungs-
hilfen, die wie eine Krippe oder ein Bock aufgebaut sind und das Verkippen
des Brustkorbs verhindern (Abb. 1). Mittels Feststellrddern oder Scharnieren
kann der Bock auf jedes Tier individuell angepasst werden.

Tipp:
Das Ende der Lagerungskrippe darf nicht bis zum Becken reichen und sollte auf
Hdéhe der Rippen enden.

Die VordergliedmaBen werden nun weit nach vorn gestreckt. Hierflr kén-
nen Mullbinden und Reiskornsécke verwendet werden. Alternativ kann
eine Halteperson die Beine auf Hohe der Ellbogengelenke umgreifen und
mit leichtem Zug festhalten. Die Halteperson, die natlrlich vollstdndige
Strahlenschutzkleidung trdgt, stellt sich gerade an die Tischkante und
Uberprift zundchst die gerade Lagerung des Tieres. Der Thorax darf keine
Verkippung zur Seite aufweisen.

Nun wird die Position des Beckens durch Fuhlen der Beckenkdmme ertas-
tet und eventuell korrigiert. Dann werden die Hinterbeine auf HBhe der
Sprunggelenke umfasst und leicht nach innen eingedreht. Nun kammt es
drauf an: Beide Hinterbeine missen so gestreckt werden, dass die Ober-
schenkel parallel zum Tisch verlaufen und die Kniescheiben mittig liegen,
ohne das Becken selbst zu verkippen.

Die Ausblendung beginnt circa 4 fingerbreit vor dem Beckenkamm, sodass
der 7. Lendenwirbel mitabgebildet ist und endet auf H6he der Kniescheiben.

Tipp:
Das Streustrahlenraster sollte bei Beckenaufnahmen immer verwendet werden.
Dadurch erreicht Ihr eine gute Bildqualitét und schiitzt Euch selbst vor Streustrahlen.

N@here Informationen dazu findet Ihr im Beitrag ,Arbeitsschutz im Alltag -
Rontgenstrahlen, eine unsichtbare Gefahr" (TFA-News 7/2019).

sut zu wiscen

Wenn die ,Lagerungsperson” zeitgleich den FuBschalter zum Aus-
|6sen des ROntgenbilds betdtigt, kann dies zu unbeabsichtig-
ter Verkippung des Beckens flhren. Einfacher ist es, wenn eine 2,
Person den FuBschalter auslost.
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Pefnttionen

+ Azetabulum: Hiftgelenkspfanne

+ Femur: Oberschenkel

« Foramen obturatum: Offnung des Beckens, welche von
Schambein und Sitzbein gebildet wird

+ Patella: Kniescheibe

Qualitdtskontrolle
Auf dem Réntgenbild tberprift Ihr die Symmetrie des Bildes (Abb. 4):
+ Sind beide Beckenschaufeln auf gleicher Héhe und gleich gro3?

Ist das Foramen obturatum beidseits gleich groB?

Sind beide Oberschenkel gleich lang und symmetrisch?

Befindet sich die Patella beidseits in der Mitte des Sulkus?

Beurteilung

Was beurteilt der Tierarzt auf dem Réntgenbild?
Knochenstrukturveréinderungen, zum Beispiel Auflosungen der Trabekel
beim Knochentumor

+ Arthroseanzeichen an Azetabulum und Femurkopf
Kongruenz des Hiftgelenks

- Wirbelkérper L7 hinsichtlich Formveréinderungen (Ubergangswirbel)

+ Ver@inderungen am umgebenden Weichteilgewebe

KURZ UND KNAPP

Die Beckenaufnahme bedarf vor allem aufgrund der groBen Varianten der
Kérperkonstitution der Hunde einiges an Ubung. Es wird immer wieder Tie-
re geben, bei denen eine ,gerade" Lagerung nicht mdglich ist, zum Beispiel
bei Beckenfrakturen oder Ubergangswirbeln. Ein erfahrener Helfer kann
Euch schon wdhrend der Lagerung korrigieren und bei der Durchflihrung
helfen.

Romy Roschke

Abb. 4| Aufnahme des Beckens im ventrodorsa-
len Strahlengang. Die Ausblendung sollte den 7.
Lendenwirbel und die Kniescheiben umfassen.

1. 7. Lendenwirbel

2. Beckenschaufeln

3. Foramen obturatum

4, Femur

5. Patella

© Romy Réschke
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Cheftrztin des Fachgebiets Bildgebende Diagnostik
Fachtierdrztin fir bildgebende Verfahren beim Kleintier
Anicura Ahlen GmbH

Tierdrztliche Klinik fir Kleintiere

BunsenstraBe 20

59229 Ahlen

Romy.roeschke@tierklinik-ahlen.de
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Deutsche Gesellschaft fiir Tierzahnheilkunde, FG der DVG
Veranst.: DVG Service GmbH, Friedrichstr. 17, 35392 GieRen

inffo@dvg.de

\Nww,ﬁerzahnaerzte,de

Zahnheilkunde -
Weiterbildung fur Tiermedizinische Fachangestellte

Weiterbildungsprogramm der
DGT fiir TFA in Zahnheilkunde

6 Wochenenden a 12 Module mit
9 Fortbildungsstunden a 45 Min.
zum Erwerb der Zusatzqualifkation
TFA mit Zusatzqualifikation
Assistenz in der Zahnheilkunde
Nach Abschlusspriifung besteht
die Moglichkeit zum Erwerb der
Zusatzqualifikation
Zahnheilkunde (cert. DGT)

Referenten:

Dr. M. Florian Buck
Sophie Doring

Dr. Korbinian Pieper

Dr. Jan Schreyer

Dr. Manfred Schumacher
Dr. Martina van Suntum
Dr. Cathrin Zehetmeier

Veranstaltungskosten

Die gesamte Weiterbildungsreihe,
bestehend aus 12 Modulen, kostet
€3.599,00 inkl. MwsSt. inkl. Kaffee-
pausen, Mittagessen, alkoholfreie
Getranke. Die Prufungsgebihr ist
nicht im Preis enthalten.
Veranstaltungsort

SchloBhotel Neufahrn/Ndby.
UF/Nacht: € 70,00

Anreise

Klimafreundlich z.B. mit Sonder-
konditionen der DB zum Festpreis
ab € 54,90 von jedem DB-Bahnhof.

Begrenzte Teilnehmerzahl

Anmeldung

Das Anmeldeformular und aus-
fuhrliche Informationen finden Sie
unter www.tierzahnaerzte.de

DGT "

"‘ '.Q »

aft fir Tierzahnheilkunde

Deutsche Gesellschaft fU°
Tierzahnheilkunde (DG

Programm (Anderungen vorbehalten!)

30.05.2020 Bedeutung der Zahngesund-
heit, Anatomie und Untersuchungsgang
31.05.2020 Praxisausstattung, Instrumen-
tenkunde, Instrumentenaufbereitung
20.06.2020 Basics zum Dentalen Réntgen
21.06.2020 Dentales Rontgen (Praktikum)
26.09.2020 Oralpathologie Hund u. Katze
27.09.2020 Professionelle Zahnreinigung
28.11.2020 Assistenz bei der Zahnheil-
kunde beim Kleinsauger |

29.11.2020 Assistenz bei der Zahnheil-
kunde beim Kleinsauger Il

16.01.2021 Assistenz bei der Andsthesie
des Zahnpatienten (Hund u. Katze)
17.01.2021 Patientenkommunikation, Re-
call, Abrechnung nach GOT

20.02.2021 Behandlungsassistenz Endo-
dontie, Prothetik, Kieferorthopadie
21.02.2021 Probleme und Komplikationen
erkennen: Instrumente, Ausristg., profes-
sionelle Zahnreinigung, dentales Rontgen

Qualifizieren Sie sich fiir ein
spannendes Gebiet!

Zahnheilkunde der Kleintiere
fur Tiermedizinische Fachan-
gestellte.

Karriere machen fiir mehr
Lebensqualitadt unserer Vier-
beiner! Die Maulhéhle im Vi-
sier der TFA.

Die Seminarreihe beginnt
bereits Ende Mai 2020.
Verpassen Sie diese
Gelegenheit nicht und
melden Sie sich an unter
www.tierzahnaerzte.de
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Heluntiete n

der lletarztpraxis

FACHGERECHTER UMGANG MIT DEM HAMSTER

NTINA ELISABETH BREZINA«

Hamster kénnen das Praxispersonal aufgrund ihrer GroBRe und Flinkheit vor
diverse Herausforderungen stellen, Tina Brezina gibt Euch wertvolle Tricks, die
Ihr bei der Terminvereinbarung und beim Handling der Tiere beachten kénnt.

DIE SACHE MIT DEN GROSS-, MITTEL- UND ZWERGHAMSTERN

Sieht man sich die Ordnung der Nagetiere genau an, findet man verschie-
dene Hamsterarten. Einige, wie Syrische Goldhamster (Mittelhamster) oder
verschiedene Zwerghamsterarten, findet man in vielen Haushalten. Andere,
wie den Europdischen Feldhamster, Ubrigens der einzige GroBhamster, le-
ben in freier Wildbahn und sind stark vom Aussterben bedroht.

Zu den Zwerghamsterarten zdhlen:
Dsungarische Zwerghamster
Campbell-Zwerghamster
Roborowski-Zwerghamster
Chinesische Streifenhamster

HAMSTER SIND EINZELGANGER

Des Weiteren sind Syrische Goldhamster strikte Einzelgtinger, wahrend bei
Zwerghamstern auch von einer moglichen Gruppenhaltung berichtet wird.

Trotz weniger positiver Berichte zur
Gruppenhaltung von Zwerghamstern
sollte diese Haltungsform duBerst er-
fahrenen Haltern vorbehalten bleiben
und nur unter besonderen Vorkehrun-
gen durchgefiihrt werden. Im Gegen-
satz zur freien Wildbahn, wo sich die
Tiere weitldufig aus dem Weg gehen
kénnen, leben Tiere in einer Heimtier-
haltung gezwungenermaBen zusam-
men und heftige Kdmpfe kommen
hdufig vor. Nicht selten verlieren eines
oder beide Tiere dabei ihr Leben.

HAMSTER SIND LAUF- UND BUD-
DELFREUDIG

Umso wichtiger ist demnach eine ab-
wechslungsreiche und tierartspe-
zifisch angepasste Haltung, um die
Beddrfnisse dieser Einzelgdnger zu be-
friedigen. Da Hamster zur Futtersuche
weite Strecken laufen, sind Gehege ab
einer GroBe von 1 m? empfehlenswert

sut zu wiscen

Hamsterarten unterscheiden zu kénnen, ist flr eine tier@rztliche Praxis
von medizinischer Bedeutung. So weisen Zwerghamster und Mittel-
hamster unterschiedliche anatomische Besonderheiten auf. Wdhrend
Zwerghamster zum Beispiel eine Bauchdriise (Abb. 1) besitzen, haben
Syrische Goldhamster (Mittelhamster) Flankendrisen. Zudem unter-
scheiden sich Geschlechtsreife und Trdchtigkeitsdauer.

Abb. 11 Bauchdrise eines mdnnlichen Campbell-Zwerghamsters. Das Fell wurde mit Alkohol
benetzt, um die Orlise sichtbarer zu machen.

@ Tina Brezina, Klinik fir Heimtiere, Reptilien, Zier- und Wildvbgel, Tierdrztliche Hochschule Hannover

Elisabeth Leunert, pixabay.com



Abb. 2 | Umgebaute Aquarien mit einer Gesamtlcdnge von 200 cm und einer

Breite von 40 cm. Im linken Bereich ist besonders hoch eingestreut, wahrend
etwa /s des Geheges mit feinem Chinchillasand eingestreut ist. Das Gehege
wird von einem Roborowski-Zwerghamster bewohnt.

@ Tina Brezina

Abb. 3 | Hamstertransport innerhalb des Sprechstundenraums
in einem Pappbecher.
@ Tina Brezina, Klinik fir Heimtiere, Reptilien, Zier- und Wildvégel,

Tierdrztliche Hochschule Hannover

Unger Tipp!

Therapiekammer-UNIS

Kammer klein (reine Narkosekammer)

WDT-Artikel: 27772

Frischgaseinlass ¢
Abgasauslass

InnenmaRe:

170 x 100 x 105 mm (bis Ratte)

Weitere Informationen findest Du auf
marktplatz.wdt.de.

.
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(Abb. 2). Zusdatzlich sollte stets ein Laufrad angeboten werden.
Dieses sollte einen Mindestdurchmesser von 20-30 cm und eine
geschlossene Lauffldche aufweisen. UnsachgemdBe Laufrdder
flhren zu Verletzungen und Knochenbrlichen, Neben ausreichen-
der Bewegung ist auch das Grabebediirfnis dieser Tierart zu be-
ricksichtigen. Hierflr sollten verschiedene Einstreumaoglichkeiten
angeboten werden und zumindest teilweise mindestens 40 cm
hoch eingestreut werden, um einen Tunnelbau zu ermoglichen.

HAMSTER SIND NACHTAKTIV

Der Tunnelbau ermdéglicht dem Hamster nicht nur sein natdrli-
ches Verhaltensrepertoir auszuleben, sondern bietet auch die
Gelegenheit, sich Ruckzugsmoglichkeiten anzulegen. Da Hamster
nachtaktiv sind, sind H6hlen oder Hduschen, die maglichst schall-
dicht, dunkel und ruhig sind, besonders wichtig. Dies hat auch
Auswirkungen auf einen notwendig werdenden tier@rztlichen Be-
such.

Tipp:

Wenn immer mdglich sollte ein Tierarztbesuch in die spdten Abend-
stunden gelegt werden, um den Patienten nicht unndtig im Schlaf zu
stdren.

EIN BESUCH BEIM TIERARZT

Meist sind Hamster bei der Ankunft in der tier@rztlichen Praxis
verschlafen und haben sich in ihrer Transportbox in der mitge-
brachten Einstreu vergraben. In diesen Fdllen sollte der Patient
duBerst vorsichtig aus seinem Versteck bugsiert oder gelockt
werden.

Tipp:

Du kannst Deine Hdnde mit der vertrauten Einstreu einreiben und so den
meist nicht sehr vertrauenserweckenden Geruch von Desinfektion und
Tierarztpraxis (iberdecken.

Um den Patienten aus der Transportbox zum Beispiel auf die
Waage zu beftrdern, kann entweder mit den Hdnden eine Hohle
geformt werden oder ein Becher (Abb. 3) bzw. eine Tasse oder
Papprolle als Hamstertaxi verwendet werden.

Zur genaueren Untersuchung eignet sich der Schultergirtelgriff
(Abb. 4). Auf den Nackengriff, der theoretisch md&glich ist, sollte
weitgehend verzichtet werden. Durch die ausgedehnte Nacken-
haut ist ein Fixieren erschwert; das Tier kann sich dennoch um-
drehen und zubeiBen. Zudem besteht die Gefahr eines zug- und
stressbedingten Exopthalmus (Augen guellen hervor), welcher
auch zu einem Bulbusprolaps (Vorfall des Augapfels) fihren kann.
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Unger Tipp!

Herbi Colan

WDT-Artikel: 22760

MANGHMAL IST EINE ANASTHESIE SINNVOLL  Einkay
<</\§Q'/\\e<arzt24~%sl/o/\

S X
Sallte es sich um einen wehrhaften Patienten handeln oder missen be- z 0 @’
sondere Untersuchungen durchgefiihrt werden, empfiehlt sich eine An- ‘3 /O
dsthesie. Dazu eignet sich besonders die Inhalationsandsthesie, die von %SC&%?
Hamstern sehr gut vertragen wird. Diese ermdglicht auch einen ausgiebi-
gen Blick auf Backenzdhne und Backentaschen. Letztere enthalten hdufig
eine groBe Menge gesammelter Futterbestandteile; sie kénnen sich da-
durch bis auf Hohe der Schulterregion ausdehnen. Viele Hamster entleeren
ihren Tascheninhalt bei Stress. Diese Situation kann genutzt werden, um
den transportierten Inhalt auf Bestandteile, Geruch und unerwiinschte Bei-
mengungen zu untersuchen. Dadurch erhdlt man bereits Hinweise auf eine

Backentaschenentziindunag.

Hochwertige Pflanzenextrakte und -6le zur
Regulierung gestorter Verdauungsvorgdnge
bei Kaninchen und Kleinnagern.

Weitere Informationen findest Du auf
marktplatz.wdt.de,

HAMSTER SIND SAMMLER UND JAGER

Der gesunde Inhalt einer Hamsterbackentasche (Abb. 5) enthdlt:
Sdmereien
Nlsse
Getreidesorten
Krduter (getrocknet und frisch)
Gemtise
tierische Proteine

Auch wenn Hamster vorwiegend granivor sind und sich damit hauptsdch-
lich von S@mereien erndhren, gehoért ein gewisser Anteil an tierischem Pro-
tein mit auf den Speiseplan. Hierflr konnen kleinere Insekten, gekochtes Ei
oder Quark angeboten werden. Erstere kbnnen bei entsprechender Groi3e
auch lebend im Gehege verteilt werden. Damit wird der Jagdinstinkt des
Hamsters geweckt,

Abb. 4| Der Schulterglirtelgriff bei einem Dsungarischen Zwerghamster.
@ Tina Brezina, Klinik fir Heimtiere, Reptilien, Zier- und Wildvégel,

Tierdirztliche Hochschule Hannover

KURZ UND KNAPP

Durch ihre Nachtaktivitdt und wendige Art sind Hamster nicht flr Kinder-
hdnde gedacht, sie eignen sich jedoch als Beobachtungstiere und stehlen
dem abendlichen Fernsehprogramm glatt die Show. In der Tierarztpraxis
stellen die kleinen possierlichen Tiere das Personal vor allem aufgrund ihrer
GroBRe und Flinkheit vor diverse Herausforderungen. Mit Ruhe, Vorbereitung
und vorsichtigem Handling ldsst sich jedoch auch diese Tierart untersuchen
und behandeln.

Tina Elisabeth Brezina
Klinil fiir Heimtiere, Reptilien, Zier- Abb. 51 Mithilfe eines Otoskops gelingt ein Blick in eine gesunde
linke Backentasche eines andsthesierten Campbell-Zwerghamsters.

und Wildvogel ) ) . L . )
' g Zu sehen sind die Schleimhautfalten und einige Futterpartikel sowie

Stiftung Tierdrztliche Hochschule Hannover die rosarote Zunge.

Bl nteweg 9 @ Tina Brezina, Klinik fir Heimtiere, Reptilien, Zier- und Wildvégel,

. Tierdrztliche Hochschule Hannover
30558 Hannover

tina.elisabeth.brezina@tiho-hannover.de
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kreativwdt.de
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Davg groge RaTse
rund ull den neven Job

KNOBELNMIT KOLLEGEN

Pro Frage kbnnen mehrere Antworten richtig sein.
Dreht Ihr die Buchstaben in die richtige Reihenfolge, erhaltet Ihr das Losungswort.
Einige Buchstaben haben wir bereits an der richtigen Stelle platziert.

\Y € & £ £

Wie kann sich die TFA optimal auf ein
Bewerbungsgesprdch vorbereiten?

=
4

i) Gesprdch in einem Rollenspiel Uben. Bei einem liberraschenden Anruf
a) Ein intensiver Blick auf die Webseite der Praxis/Klinik » des potenziellen Arbeitgebers ...
reicht als Vorbereitung aus.
u) Eigene Fahigkeiten und Kompetenzen kennen. ) mochte der Anrufer horen, was Euch an dem Job reizt.
0) Einfach mit Neugierde in das Gesprdch gehen, a) solltet Ihr Euren Gehaltswunsch in jedem Fall
alles andere ergibt sich von selbst. ansprechen.
e) Selbstanalyse Uber eigene Stdrken g) solltet Ihr Euch Zeit fUr das Telefonat nehmen.
und Schwdchen fuhren. o) solltet Ihr das Telefonat in jedem Fall fiihren, auch

wenn es ungelegen kommt. Ein kurzer Informations-
austausch reicht aus, alles Weitere kicrt Ihr ochnehin
vor Ort.

e) konnt Ihr den Anruf auf spdter verlegen, wenn das
Telefonat ungelegen kommt.




Welche Themen bieten sich an, wenn der potenzielle
Arbeitgeber fragt, ob Ihr noch Fragen habt?

u) fachliche Schwerpunkte der Praxis
a) Urlaubszeiten

b) interne Schwierigkeiten im Team

e) Umgang mit den Patientenbesitzern
h) Gehaltsvorstellungen

Welche Punkte sind wichtig, damit sich ein neuer
Mitarbeiter im Team wohlfiihlt?

b) Kklare Hierarchien

r) gute Einarbeitung

t) eigenstdndige Mitarbeit bereits ab dem 1. Arbeitstag
e) vorab Informationen Uber das Einarbeitungskonzept
u) fester Ansprechpartner im Team

Welche Vorbereitungen bietet sich fiir den 1. Arbeitstag
des Neuen an?

v) ein Blumenstrauf

a) eine feste Aufgabenverteilung

u) Einzelgesprtche mit den wichtigsten Ansprechpartnern
[) Namensschild und Arbeitskleidung

) ein Willkemmensfrihstick

Klare Strukturen im Team ...

i) zeigen dem Neuen, wo es langgeht.

sind nicht so wichtig flr den Neuen.
mussen erst einmal neu austariert werden,
wenn der Neue kommt,

[) geben dem Neuen Sicherheit.

e) bestehen ohnehin nicht.
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9.

In den ersten 4 Tagen sollte der Neue ...

i) in der Sprechstunde assistieren, damit er sofort
mitanpacken kann.

am Telefon eingearbeitet werden, um das Team
kurzfristig entlasten zu kénnen.

in der Sprechstunde assistieren, damit er kurzfristig
Bereitschaftsdienste Gbernehmen kann.

0) zundchst betriebswirtschaftliche Einblicke erhalten.
f) nicht alleine arbeiten, sondern begleitet werden.

Die fachliche Spezialisierung eines neuen Mitarbeiters
trégt dazu bei, dass sich das Spektrum der Praxis
erweitert. Ab wann sind externe Fortbildungen fiir den
Neuen sinnvoll?

i) Ab dem 4. Monat, wenn sich der Neue gut
eingearbeitet hat.
Externe Fortbildungen sind jederzeit empfehlenswert.
Externe Fortbildungen sind nach 1 Jahr
empfehlenswert.
0) Der neue Mitarbeiter sollte selbst entscheiden,
wann er externe Fortbildungen flr sinnvoll hdlt.
) Ab dem 6. Monat, wenn sich der Neue gut
eingearbeitet hat.

4an3 Janypang BIA :bunsg]
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Die Tnp{—talle

ODER: EINFALL FUR DEN ALUHUT

VBETTINA PETERS«

Impfgegner gibt es heutzutage ja viele. Bestimmt habt Ihr in Euren Praxen
auch immer wieder Diskussionen Uber das FUr und Wider von Impfungen. In
der Regel lduft es meiner Erfahrung nach darauf hinaus, dass einfach jeder
bei seiner Meinung bleibt und macht, was er flr richtig halt: Wir empfeh-
len unseren Kunden also weiterhin, ihre Tiere impfen zu lassen - und die
Impfgegner unter den Besitzern machen das eben nicht. Schwierig wird es
da nur, wenn eine Auslandsreise ansteht. Denn wenn das Tier mitkammen
soll, ist es in Sachen Tollwutimpfung nun einmal vorbei mit der Selbstbe-
stimmung.

Genau das war der Punkt bei Frau Laukemper und ihrem Hund Piro, die ei-
nes Nachmittags in unserer offenen Sprechstunde erschienen. Im Sommer
sollte es fur die beiden mit dem Flieger nach Spanien gehen. Und daflr
brauchte die Besitzerin nun ,diesen blauen Lappen".

JAlles klar", sagte Tierarzt Thorsten und zog schon einmal den neuen Heim-
tierausweis aus der Schublade. ,Haben Sie den Impfpass dabei? Wann
ist Piro denn zuletzt gegen Tollwut geimpft worden?" Da Frau Laukemper
erst seit Kurzem Kundin bei uns war, hatten wir darliber keine Angaben in
unserer Kartei,

,Piro wurde und wird nicht gegen Tollwut geimpft!", entgegnete die Be-
sitzerin schnippisch. ,Ich bin doch nicht lebensmide!"

Das konnte interessant werden! Ich gab vor, die Instrumente
in der Schublade zu sortieren und lauschte neugierig. Was
war wohl! diesmal der Grund? Quecksilber, Aluminium, ADHS?
Oder einfach der unentschuldbare Eingriff in den armen, wehr-
losen Hunde-Organismus? Doch es kam ganz anders.

,Die heutigen Impfstoffe sind sehr vertrdglich und intensiv ge-

testet..", begann Thorsten., ///////////////////////////n/

,Das weif3 ich alles!", unterbrach Frau Laukemper ihn ungeduldig. ,Ich habe
auch nichts gegen Impfungen an sich. Aber gegen Tollwut wird Piro nicht
geimpft!"

,0ann kann ich Ihnen leider keinen Heimtierausweis ausstellen und Ihr
Hund kann nicht mit Ihnen ins Ausland reisen”, verdeutlichte Thorsten.
,Wieso mdchten Sie ihn denn nicht gegen Tollwut impfen lassen?"

iz

FrankRamspott/ DigitalVision Vectors/Gettylmages




Unger Tipp!

Fassisi Schnelltest CanTiCheck

WDT-Artikel
28345

JImpftiter-Test" zur Bestimmung der Antikdrper
+ flr Parvo- und Staupevirus im Blut von Hunden
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,Gucken Sie nie Fernsehen?’,
fauchte die Besitzerin genervt.

,Doch, abund zu..."

,Dannsollten Siedochwaohlwissen,
was da flr eine krumme Sache
|[Guft. Die Pharmakonzerne ver-
wenden in den Tollwutimpfstoffen
Tracking-MolekUle, weil sie wissen,
dass die geimpften Tiere friher
oder spdter ins Ausland reisen.
So kénnen sie sie orten und den
Besitzern das ganze Haus ausrdu-
men, wenn sie das ndchste Mal im
Urlgub sind."

+ direkt in der Praxis anwendbar, Lagerung bei Raumtemperatur
+ Ergebnis schon nach 10 Minuten

Weitere Informationen findest Du auf marktplatz.wdt.de.

Wow, dachte ich beeindruckt., Das war ja mal eine ganz kreative Begriin-
dung. Frau Laukemper und ich guckten offenbar nicht dieselben Fernseh-
programme. Ich hatte von dieser Verschworung tatsdchlich noch nie etwas
gehart. Unser Impfstoffhersteller - ich nenne hier lieber nicht den Namen -
betreibt also im Nebengeschdft einen florierenden Einbrecherring. Wer
hdtte das gedacht! Man reiche mir einen Aluhut!, verlangte meine innere
Stimme, wdhrend ich mich krampfhaft um einen neutralen Gesichtsaus-
druck bemuhte. Tracking-Molekdle! Verrickt. Andersrum wurde mir nun klar,
warum wir den AuBendienstmitarbeiter immer so schlecht erreichen konn-
ten. Der saB bestimmt Tag und Nacht vor den Ortungsgerdten, um all die
reisenden Haustiere zu tiberwachen! Mihsam unterdrlckte ich ein Kichern
und konzentrierte mich wieder auf die Unterhaltunag.

JAber wenn Sie fliegen, wird Ihr Ausweis doch sowieso kontrolliert - und
jeder weiB, dass Sie ins Ausland reisen!”, argumentierte Thorsten gerade.

Das konnte nun auch Frau Laukemper nicht abstreiten - und entschied,
dass es dann auch nicht mehr auf ein paar Tracking-Molekile ankam.

Das Problem war also geltst. Ich bereitete Impfung und Heimtierausweis
vor und verlieB den Raum. Bas mit den Aluhlten waollte mir aber nicht aus
dem Kopf gehen. Ich musste unbedingt mit dem Chef sprechen: Vielleicht
kénnten wir zum Jahresende statt der obligatorischen bpt-Kalender Alu-
hite mit Praxislogo an unsere Kunden verschenken. Wenn das mal keine
kreative Marketing-ldee war!

Bettina Peters

Dopheide 18

33758 SchloB Holte-Stukenbrock
www.hundkatzegraus.de

info@hundkatzegraus.de
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Interview

MIT CHRISTIANE SCHIER

BEWERBUNG ~ WAS TUN, DAMIT DAS GESPRACH OPTIMAL VERLAUFT?

VJENNIFER NEHLS«

Bewirbst Du Dich in einer Praxis oder Klinik, erwarten Dich aufregende Zei
ten und viele neue Herausforderungen. Alles beginnt mit der Bewerbuna.
Damit Du sicher und gut vorbereitet in das Bewerbungsgesprdch gehen
kannst, kidren wir in einem Interview mit Christiane Schier von der Firma
Hardenberg Consulting GmbH, worauf es wirklich ankommt.

Jennifer Nehls: Liebe Frau Schier, Sie vermitteln in Ihrem Unternehmen
Flihrungskrdfte und Experten in den Bereichen Veterindrmedizin, Tierge-
sundheit und Landwirtschaft. Welche Tipps kénnen Sie einer Tiermedizi-
nischen Fachangestellten geben, damit sie sich optimal auf das Bewer-
bungsgesprdch vorbereiten kann?

Christiane Schier: Optimale Vorbereitung bedeutet, sich selbst und den
potenziellen Arbeitgeber gut zu kennen. Das flhrt zu solidem Selbstbe-
wusstsein und Uberzeugungskraft. Auf dieser Basis macht das Gespréich
viel mehr SpaB und es kommt ein echter Dialog zustande. Ein anderer wich-
tiger Punkt ist die Motivation: Warum bewerbe ich mich Uberhaupt auf die
neue Stelle?

Jennifer Nehls: Wieso ist es wichtig, vor dem Gesprdch eine Selbstanalyse
liber die eigenen Stdrken und Schwdchen zu fiihren?

Christiane Schier: Seine Stdrken zu kennen und formulieren zu kénnen ist
ungemein wichtig. Wer an dieser Stelle zweifelt, sollte seine Eltern und
guten Freunde fragen, welche Fdhigkeiten und Kompetenzen einen beson-
ders auszeichnen. SchlieBlich sind diese das Erfolgsrezept flir den neuen
Job! Und das Formulieren ldsst sich in einem lockeren Rollenspiel mit ehrli-
chem Feedback wunderbar tben. Prabieren Sie es aus!

Dina Mariani/ iStock / Getty Images Plus /Gettylmages
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Jennifer Nehls: Manchmal kommt ein (iberraschender Anruf des potenziel-
len Arbeitgebers. Wie kann sich die Tiermedizinische Fachangestellte auf
ein solches Telefonat vorbereiten?

Christiane Schier: Falls der Anruf ungelegen kommt, sollte dies sofort
freundlich ausgesprochen und eine Verabredung flr ein spdteres Telefo-
nat getroffen werden. Ein spontanes Telefoninterview zwischen Tdr und
Angel ist fUr beide Seiten unbefriedigend. Die meisten Arbeitgeber moch-
ten zundchst in Erfahrung bringen, was die Bewerberin zur Bewerbung
motiviert hat. Dabei interessiert es weniger, warum die Tiermedizinische
Fachangestellte ihren aktuellen Arbeitgeber verlassen mochte. Die neuen
Chefs mochten viel lieber htren, was die Bewerberin an der zukUnftigen
Arbeitsstelle reizt. HGufig werden am Telefon auch schon Themen wie Ge-
haltswunsch, Kiindigungsfrist und ggf. Umzugsbereitschaft angesprochen.

Jennifer Nehls: An einem gewissen Punkt des Bewerbungsgesprdchs fragt
der Gesprdchspartner die Tiermedizinische Fachangestellte, ob sie noch
Fragen hat. Ist dies tatsdchlich als Frage oder eher als Aufforderung zu
verstehen? Welche Fragen bieten sich an? Oder gibt es sogar Fragen, die
man sich eher verkneifen sollte?

Christiane Schier; Das ist als ehrliche Aufforderung zu verstehen und ein
faires Angebot, den SpieR umzudrehen. Durch gut vorbereitete Fragen
zeigt die Kandidatin dartber hinaus ihr ernsthaftes Interesse und kann sich
vom Wettbewerb absetzen. Fragen zum Gehalt, zu Fortbildungen und den
Arbeitszeiten sind erlaubt, sollten jedoch nicht an erster Stelle stehen. Das
Team, die fachlichen Schwerpunkte der Praxis und der Umgang mit den Pa-
tientenbesitzern sind zum Beispiel Themen, die seitens der Kandidatin un-

bedingt angesprochen werden soll-
ten. Am Ende ist die Frage erlaubt,
wie der Rekrutierungsprozess aus-
sieht und wie es weiter geht.

Jennifer Nehls: Vielen Dank flr die
wertvollen Ratschldge, liebe Frau
Schier!

Christiane Schier
Firma Hardenberg Consulting GmbH
Steinberg 12

82069 Hohenschdftlc
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Tnterview mit 2ol
Tlerarzt2y

WAS SIND DIE VORTEILE VON TIERARZT24 AUS SICHT EINER TFA?

VJENNIFER NEHLS

Mit zunehmender Digitalisierung sind immer mehr Tierbesitzer online aktiv. Sie informieren sich dort (ber Themen

en
undheit und kaufen Futtermittel und Didten. Mit Tierarzt24 bietet die WOT dem Tierarzt die
|

italen ‘v\,r'umefs andzuhalten und gleichzeitig seine Kundenkontakte zu Qf gen nifer Nehls

rosser, Produktb in der Firma WOT Vision Trading GmbH & Co. KG, Uber
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Jennifer Nehls: Liebe Frau Grosser, merksam machen. Da jeder Tierarzt seine eigene Partnernummer hat, ist
warin besteht der groBe Mehrwert, der Tierhalter direkt identifizierbar, Daflr ist es besonders wichtig, dass die
den Tierarzt24 der tierdrztlichen  Partnernummer per Stempel auf dem Gutschein zu finden ist. Flr jeden
Praxis bietet? Gutschein, der eingeldst wird, wird die Praxis riickvergltet. Auf diese Weise
knUpft die TFA wertvolle Kontakte.
Mona Grosser; Der Tierarzt wird
immer mehr vom Online-Handel  Jennifer Nehls: Die Tiermedizinische Fachangestellte leistet also einen
ausgebremst, Gerade, wenn ich wichtigen Beitrag zur Kundenbindung. Gleichzeitig erzielt die Tierarztpraxis
den Tierhalter berate und auch anhand der Internetumsdtze von Tierarzt24 einen zusdtzlichen Gewinn,
der Verkauf zund@chst in der Praxis ohne Kunden an Drittanbieter im Internet zu verlieren. Was aber hat die
stattfand, findet der Tierhalter das Tiermedizinische Fachangestellte davon?
Prdparat anschlieBend manchmal
trotzdem online glnstiger. Nimmt Mona Grosser; Gerade Futter bend6tigt extrem viel Lagerplatz. Dadurch ist
er jedoch einen Gutschein aus der  es flr die Praxis von Vorteil, wenn ich als TFA dem Kunden ein Futter emp-
Praxis mit, wird die Praxis am ge-  fehlen darf und er dieses direkt mitnehmen kann. Bei der 2. Bestellung
kauften Produkt des Kunden betei-  kann er dieses dann direkt online erwerben und sogar noch Rabatte er-
ligt. halten. Und das Beste daran: Wir sichern der Praxis ein zus@tzliches Ein-
kommen, an dem auch ich beteiligt werde. Und jeder spart Zeit bei der
Jennifer Nehls: Welche zentrale  Bestellung. Weniger Aufwand - mehr Gewinn. Jeder profitiert,
Rolle spielt die Tiermedizinische
Fachangestellte dabei? Jennifer Nehls: Liebe Frau Grosser, ich danke Ihnen flr das interessante
Gesprdch.
Mona Grosser; Durch die Gutschei-
ne entsteht fur den Tierhalter ein
besonderer Mehrwert. Er hat so
die Mdglichkeit, seinen Bedarf flrs
Tier mit besonderen Rabattaktio-
nen gunstiger erhalten zu kénnen.
Die TFA hat den direkten Kontakt

Mana Grosser
Produktberaterin
WOT Vision Trading GmbH & Co. KG

AsbacherstraBe 13a

53567 Buchholz r

zum Tierhalter und kann auf diese

Weise an direkter Stelle Kontakt Tel.: 05131/50683-67 \

knpfen und auf die Rabatte auf-

[o)




Ti erarzt24@

Partnerschaft

D¢ WDT® -VORIEICPROGRAM

fur lhre Tierarztpraxis!

- Am Internetumsatz lhrer
Kunden verdienen

- Einkaufsvorteile sichern

- Kundenbindung starken

Tierarzt24-Partnerschaft

— ein Service der WDT®)

Jetzt Partner werden! - Weitere Informationen
unter www.wdt.de/partnerwerden
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Wﬁm thﬁt@rww W .
der letarztpraxis

TEIL V: PERSONALMANAGEMENT

VDIRK BRENNECKE«

Im letzten Beitrag zur Digitalisierung in der Tierarztpraxis wir

Bereich im Haus der Veterindrdkonomie betrachtet., Haufig wir

management lediglich mit dem Verwalten von Mitarbeitern gleichgesetzt.
h
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Tatsdchlich umfasst das Managen von Personal deutlich mehr und nimmt

mit zunehmender Anzahl der Mitarbeiter eine immer groer werdende Be-

deutung ein.

Um Uber Effizienzsteigerungsmaglichkeiten und Digitalisierungspotenziale
nachdenken zu kénnen, muss man sich zudem einen Uberblick (ber die
einzelnen Bereiche des tierdrztlichen Personalmanagements verschaffen.
Es ist zu beachten, dass das Personalmanagement ein systematischer und
niemals endender bzw. immer wiederkehrender Prozess ist, der dem PDCA-
Zyklus folgt und aus dem Qualitdtsmanagement stammt.

Was besagt der PDCA-ZyKlue?

Die einzelnen Buchstaben des Die planerischen Aktivitdten fokussieren sich in erster Linie auf Aktivitdten in der Zukunft

Zyklus stehen fiir die Bereiche: und stellen den Soll-Zustand dar. S&mtliche Bereiche des tierdrztlichen Personalmanagements
+ Plan (planen) sollten geplant und standardisiert werden. Die Planungsbereiche reichen von der Personalak-
+ Do (ausfiihren) guisition Uber die Personalentwicklung bis zur Personalfreisetzung. Zudem sollten die Marke-
+ Control (kontrollieren) tinginstrumente, FUhrungsinstrumente und das Personalcontrolling definiert werden.

+ Act (ausfihren)
Im Anschluss an die Planungsphase folgt die Durchfiihrungs- bzw. Umsetzungsphase, das
heiBt es werden zum Beispiel Stellenanzeigen geschaltet, Bewerbungsgesprdche geflhrt,
Dienstpltne geschrieben und Daten erhoben.

Wirksamkeit und Sinnhaftigkeit der zuvor festgelegten MaBnahmen werden in der Controlling-
phase Uberpriift und Erfahrungen gesammelt, Die gewonnenen Informationen und Erkenntnis-
se mussen genutzt werden, um die zuvor festgelegten Handlungen und Prozesse zu bestdti-
gen oder zu Uberdenken und gegenzusteuern.

w Wie in allen anderen Managementbereichen ist auch das Personalmanagement (Tab. 1) ein

revolvierender Prozess, der niemals endet und dem das Bestreben nach kontinuierlicher Ver-
besserung zugrunde liegt.

Dina Mariani/ iStock / Getty Images Plus /Gettylmages



STRATEG|SEHES KNUW'HUW I Magazin flr Tiermedizinische Fachangestellte | 31

PERSONAL-
MARKETING
PERSONAL- PERSONAL-
BESCHAFFUNG EINSATZ
. Ermittlung des . Einfhrung
quantitativen neuer
Personalbedarfs Mitarbeiter
. Ermittlung des . Karriere-
qualitativen planung
Personalbedarfs . Vergiitung
° Personal- . Verwaltung

akquisition
. Personalauswahl

Tab. 11 Bereiche des Personalmanagements.

VORTEILE IM HINBLICK AUF
DAS PERSONALMARKETING

Wohl dem, der (ber begeisterte
Mitarbeiter verfiigt

Der Arbeitsmarkt im Bereich Tierge-
sundheit ist gekennzeichnet durch
einen Nachfrageliberhang seitens
der Arbeitgeber, das heit Arbeit-
nehmer kénnen aus einer Vielzahl
von Angeboten auswahlen. Mittler-
weile bekommt man den Eindruck,
dass sich Arbeitgeber bei potenziel-
len Mitarbeitern ,bewerben” mds-
sen. Neben dem klassischen Schal-
ten von Stellenanzeigen, die hdufig
den Charme von Kleinanzeigen in
der Rubrik ,Garagenaufldsungen”
haben, steht der eigene Mitarbei-
ter als ,Markenbotschafter* im
Vordergrund. Eigene Mitarbeiter als
Empfehlungsgeber besitzen einen
groBen Vertrauensvorsprung bei
Freunden, Bekannten und Kollegen.

Wohl dem, der Uber begeisterte
Mitarbeiter verfligt, die nicht nur
analog, sondern auch digital fur
die Verbreitung von Stellenan-
geboten sorgen. Analog erfolgt
die Information Uber ein Stellen-
angebot im Allgemeinen durch

PERSONALMANAGEMENT
PERSONALENTWICKLUNG INSTRUMENTE
PERSONAL- MITARBEITER- PERSONALFUHRUNG
QUALIFIKATION MOTIVATION

. Einarbeitung . Zielvereinbarungen . individuelle
neuer treffen Mitarbeiter-
Mitarbeiter . Mitarbeiter- gesprache

. individuelles beurteilung . Teamgesprache
Lernen am . berufliche . Informationssystem
Arbeitsplatz Perspektiven . Personaleinsatz-

. Lernen im . Anreizsysteme planung
Team ° Personalverwaltung

. individuelle . Personalcontrolling
Fort- und
Weiter-
bildungen

Mund-zu-Mund-Propaganda. Digital bieten sich heutzutage deutlich mehr
Mdglichkeiten, die vom Schalten von Stellenanzeigen in Jobborsen Uber
Stellenanzeigen in der Rubrik ,Karriere" auf der eigenen Webseite bis zu
Videobotschaften in den sozialen Medien reichen.

Meinungsbildung (iber das Internet

Erstaunlich ist die Tatsache, dass viele Tierarztpraxen im Zeitalter der Digi-
talisierung Uber keine oder nicht mehr zeitgemdBe Internetprdsenzen ver-
fligen. Dies gilt umso mehr, wenn potenzielle Bewerber vor einer Kontakt-
aufnahme zuntchst das World Wide Web durchstébern, um Informationen
zum neuen Arbeitgeber zu erlangen (Abb. 1). Viel zu wenig Beachtung wird
auch der Reputation beziehungsweise dem Image in den sozialen Medien
gewidmet, Haufig dienen die Internetseite, das Facebook-Profil oder Be-
wertungen seitens der Kunden als erste Indikatoren zur Meinungsbildunag.
In vielen Tierarztpraxen werden die digitalen Moglichkeiten im Hinblick auf
die Personalbeschaffung nicht ausgenutzt.

|q WestEndb1/Gettylmages

Abb. 11 Die erste Meinung (iber ein Unternehmen bildet sich der Bewerber heutzutage im
Eine gepflegte und informative Webseite ist flr Eure Praxis daher ein Muss!

Internet,
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Checklisten erleichtern interne Abldufe

Digitale Prozessbeschreibungen flr die DurchfUhrung von Bewerbungsge-
sprdchen und die Auswahl von Mitarbeitern sollten schriftlich fixiert werden.
Die Prozessbeschreibungen reichen hierbei vom Umgang mit Bewerbungen
Uber die Einladung zu Bewerbungsgesprdchen und deren Durchflihrung
mittels Checklisten.

VORTEILE IN HINBLICK AUF DIE PERSONALENTWICKLUNG

Die Personalentwicklung fokussiert sich auf sdmtliche Arbeitnehmer der
Tierarztpraxis und umfasst die Bereiche:

Personaleinsatz

Personalqualifikation

Mitarbeitermotivation

Standards festigen einen professionellen Eindruck

Beim Einsatz von Personal kann die Digitalisierung in zweierlei Hinsicht
sinnvoll sein: Zum einen tragen in Prozessbeschreibungen fixierte Einfiih-
rungsstandards dazu bei, den ersten positiven und vor allem professionel-
len Eindruck des Unternehmens Tierarztpraxis zu verfestigen.

Hierzu gehdren beispielsweise:

+ Vorstellung des neuen Mitarbeiters
Praxis- oder Klinikrundgang

+ Anlegen einer (digitalen) Personalakte
Schllssellibergabe
Ubergabe der Praxiskleidung (Abb. 2)

sut zu wiscen

Das Anlegen einer digitalen Personalakte fUhrt dazu, dass Informationen
zu den einzelnen Mitarbeitern fiir die Praxisverwaltung und den Steuerbe-
rater jederzeit zur Verfligung stehen. Hieraus ergibt sich ein einheitlicher
Informationsstand fiir alle Beteiligten und eine Reduzierung der Papier-
ablage. Letztere fUhrt wiederum zu geringeren Druclk- und Lagerkosten.

Darlber hinaus kann dem neuen Mitarbeiter vor Arbeitsbeginn bereits ein
Zugang zum digitalen Qualitdtsmanagement angelegt werden, sodass
sich der Neue Uber das Leitbild, die Leitsdtze, das Organigramm, den Raum-
plan und Praxisabldufe informieren kann.

Zum anderen sollte der Personaleinsatz digital, d.h. mithilfe einer Personal-
managementsoftware geplant werden.

Die digitale Personal- und Einsatzplanung hat mehrere Vorteile:
Schnelligkeit und FlexibilitGt bei der Dienstplanung
Ubersichtlichkeit und Transparenz fiir sémtliche Mitarbeiter
schneller Informationsfluss und kurze Kommunikationswege
Zuordnung von Arbeitszeiten zu Projekten

Abb. 2| Praxiskleidung vermittelt eine Zuge

Ubertragung der Dienstpldne iiber
eine Schnittstelle in die Praxisver-
waltungssoftware

+ Arbeitszeiterfassung stationdr,
mobil und im Homeoffice
rechtssichere Dokumentation der
Arbeitszeiten
automatisierte Berechnung von
Lohnen und Gehdltern

Effizienz durch Routenplanungspro-
gramm

Weitere Vorteile kénnen sich ergeben,
wenn zum Beispiel in einer Fahrpraxis
ein Routenplanungsprogramm einge-
setzt wird., Die genaue Kenntnis Uber
die Besuche und den Standort der
Praxisfahrzeuge ermoglicht Euch eine
effiziente Einsatzplanung. Dadurch re-
duzieren sich Organisations- und Fahr-
zeiten effektiv.

Tipp:

Mithilfe eines Routenplanungsprogramms
kénnt |hr Terminanfragen oder Notfdlle
zentral koardinieren.

Die Qualifikation der Mitarbeiter be-
ginnt mit der Einarbeitung

Auch die Einarbeitung sollte je nach Be-
rufsgruppe bestimmten Routinen folgen
und sich an zuvor definierten Standards
orientieren, die ihrerseits schriftlich fi-
xiert und im digitalen Qualitdtsmanage-
menthandbuch verflgbar sein sollten.

Einen immer groBeren Bereich nimmt
die digitale Weiterbildung ein. Mittler-
weile gibt es sowohl im medizinischen
als auch im betriebswirtschaftlichen Be-
reich eine Vielzahl von Online-Semina-
ren. Die Vermittlung von Wissen erfolgt

hérigkeit zum Team,

Gordon Johnson, pixabay.com
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im Allgemeinen durch Webinare, d.h. die Praxismitarbeiter miissen keine Reise-
tatigkeiten in Kauf nehmen. Demzufolge sinken die Abwesenheitszeiten und die
Fort- und Weiterbildungskosten reduzieren sich.

Tipp:
Informationen zu unseren Online-Seminaren rund um das Thema Praxismanagement
findet Ihr unter: www.ivp-akademie.de/seminarthemen.html/

Digitalisierung zur Effizienzsteigerung

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor im Unternehmen Tierarztpraxis sind motivierte
Mitarbeiter. Grundsdtzlich kann zwischen Motivationsebenen und Motivations-
techniken unterschieden werden.

Im Bereich der Motivationsebenen differenziert man zwischen:
*dem materiellen Umfeld

*dem psychischen Umfeld
*dem privaten Umfeld

Definition

Unter dem Begriff Mitarbeitermotivation sind die Mdéglichkeiten eines
Arbeitgebers oder auch von FUhrungskrdften zu verstehen, die durch
das Setzen von Anreizen zu einer Verbesserung des Verhaltens oder der
Leistungen von Mitarbeitern beitragen.

Das materielle Umfeld ist in erster Linie gekennzeichnet durch die Gestaltung des
Arbeitsplatzes, die Ausstattung der Praxis, die Arbeitszeiten oder die Entlohnung
flr die geleistete Arbeit. Sofern die Digitalisierung zu einer Effizienzsteigerung und
damit zur Verkirzung der Arbeitszeiten sowie zu einer Steigerung der Wertschop-
fung beitragt, sind Motivationseffekte erkennbar. Dies gilt umso mehr, wenn mehr
Zeit am Tier verbracht werden kann (Abb. 3) und administrative bzw. unterst(t-
zende Tdtigkeiten minimiert werden konnen. In diesem Zusammenhang kann die
Digitalisierung auch positive Effekte in den privaten Bereich entfalten, wenn es um
die individuelle Work-Life-Balance geht.

Vorteile in Hinblick auf die Personalfiihrung

Auf den Flhrungsstil hat die Digitalisierung keinen unmittelbaren Einfluss. Gleiches
gilt fr die Motivationstechniken, wenn es um Lob und Anerkennung oder die innere
Motivation bzw. die emotionale Bindung zum Unternehmen Tierarztpraxis geht.

Unabhdngig vom FUhrungsstil konnen Instrumente eingesetzt werden, die auf ei-
ner Vielzahl von Informationen fuBen und eine solide Basis flr die Personalflhrung
schaffen. Aus der Personalverwaltung lassen sich zahlreiche Informationen zur Per-
sonalstruktur der Tierarztpraxis oder zu den einzelnen Mitarbeitern extrahieren, um
zum Beispiel auf individuelle Mitarbeitergesprciche vorzubereiten. Zudem lassen sich
Produktivitdtskennzahlen ermitteln, die gleichzeitig als Grundlage fur Soll-Ist-Verglei-
che dienen kénnen oder eine Planungsgrundlage flr die Zukunft darstellen kénnen.

Abb. 31 Wir winschen uns alle eine effizientere
Arbeit und mehr Zeit am Tier.

Tipp:

Mit einer digitalen Dienstplanung und
der dazugehdrigen Zeiterfassung kénnt
Ihr zahlreiche Informationen bereitstel-
len, die fiir Klarheit sorgen, wenn es um
unterschiedliche Auffassungen von ge-
leisteter Arbeit oder die Sinnhaftigkeit
von Wochenenddiensten im Team geht.

KURZ UND KNAPP

Die Digitalisierung im Bereich Per-
sonalmanagment und den damit
verbundenen Schnittstellen (Praxis-
verwaltungssoftware, Steuerberater)
sorgt fur wesentlich mehr Struktur
und Verfligbarkeit von wichtigen In-
formationen. Bie automatische Be-
rechnung von Zuschldgen erleichtert
die Lohnbuchflhrung. Das digitale
Erfassen von Arbeitszeiten erleichtert
die rechtskonforme Dokumentation,
und die digitale Erfassung umfangrei-
cher Daten ermdglicht ein aussage-
krdftiges Personalcontrolling.

Dipl.-Kfm. Dirk Brennecke
IVP Akademie
Sophie-Charlotte-Str. 29
49076 Osnabriick
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JIE ERSTEN & MONATE INDER NEUEN PRAXIS/KLINK
SIND ENTSCHEIDEND

VFABIAN VON MANTEUFFEL« h Gl

Die Einarbeitung ist eine wichtige Phase, damit |hr Euch in der neuen Praxis
oder Klinik wohlfuhlt. Verlduft sie gut, kann eine langfristige Zusammenar
beit resultieren, die von gegenseitigem Respekt und Vertrauen gepragt Ist
und einen groBen Gewinn fur die Praxis darstellt. Aber was macht eine gute
Einarbeitungsphase eigentlich aus?

PLANUNG UND INFORMATIONEN HELFEN Abb. 11 Ein Blumenstrou trigt oz

Kollegin sich willkommen fiplt.,

u bei, dass die neye

Notdienste und Urlaubsplanung machen es notwendig, die Einarbeitung Tipp:

zu planen. Im optimalen Fall macht Ihr Euch daher am besten vor dem Bedenkt bitte, dass Ihr von einem
1. Arbeitstag Gedanken Uber die kiinftigen Aufgaben des neuen Mitarbei- Lehrling noch nicht viel erwarten kénnt.
ters. Uberlegt Euch, wann die Neue vall einsatzféhig sein wird. Es kann Er ist in der Praxis/Klinik, um zu lernen.
hilfreich fUr sie sein, wenn sie vorab bereits Informationen Uber die Praxis/

Klinik sowie das Einarbeitungskonzept erhdlt. Gerne vor dem 1. Arbeitstag.

WER KUMMERT SICH UM
DIE NEUE™?

sut zu wiscen

Es spielt keine Rolle, ob Ihr in einer Praxis oder Klinik arbeitet. Die FUr den 1. Arbeitstag kénnt Ihr be-
Einarbeitung sieht in der Klinik genauso aus wie in einer Praxis, nur sondere Vorbereitungen (Abb. 1)
dass es in dieser weniger Mitarbeiter gibt. Je mehr Mitarbeiter be- treffen, damit sich die Neue gleich
teiligt sind, umso wichtiger ist es, eine klare Struktur aufzubauen. wohlfihlt, Dabei ist es hilfreich,

GEBT SICHERHEIT UND ZEIGT RESPEKT

Es ist hilfreich, wenn Ihr klare Strukturen schafft.

Besprecht daher mit der neuen Kollegin folgende Punkte:
+ Wer ist im Team flr was verantwortlich?

+ Wer sind ihre Ansprechpartner?

+ Was sind ihre Aufgaben?

+ Wie sind die Abldufe organisiert?

+ Welche Abldufe sind standardisiert?

Abb. 21 Ist der Spint nett vorbereitet und mit Namensschild

versehen, fuhlt sie sich wohler.



wenn jeder im Team weif3, was er
Zu tun hat. Bereitet beispielswei-
se Arbeitskleidung, Namensschild,
EDV-Zugtnge und Spint (Abb. 2)
vor.  Ein Willkaemmensfrihstick
(Abb. 3) oder ein gemeinsames
Kaffeetrinken tragen dazu beij,
dass sie sich vom Team akzeptiert
fuhlt. Bei dieser Gelegenheit konnt
Ihr Euch in lockerer Atmosphdre
kennenlernen und besprechen, was
an diesem Tag alles ansteht. Stellt
ihr einen Ansprechpartner und eine
Bezugsperson vor, die sich um sie
kiimmern.,

Tipp:

Lasst sie in den ersten 4 Tagen nicht
alleine arbeiten, sondern begleitet sie
durch ihren Tag.

INTEGRATION ERMOGLICHT
SELBSTSTANDIGES ARBEITEN

Uberlegt Euch gemeinsam mit dem
Betreuer, in welche Aufgaben die
Neue zuerst eingearbeitet werden
soll:

Réntgen?
+ OP-Assistenz?
+ Arbeit am Empfang?
+ Abrechnung?
+ Telefon?

Abrechnung und Telefon sind sehr
wichtige Punkte, die gut organisiert
sein wollen. Die Praxis stellt sich
nach auBen nur Uber das Telefon
dar. Telefonieren will also gelernt
sein. Lehrlinge sollten erst nach ei-
ner Einweisung und unter Aufsicht
ans Telefon gehen und zundchst
zuhoren, wie sich erfahrene Kolle-
gen verhalten. Jede Praxis hat hier-
bei ihren eigenen Stil.
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Abb. 3 | Bei einem gemeinsamen Friihstick kénnt Ihr Euch in lockerer
Atmosphdre kennenlernen.

Tipp:
Eine gute Anleitung ist wichtig, damit die Neue fachlich und betrieblich integriert
wird.

Dieses Vorgehen fordert selbststdndiges Arbeiten.

VERMITTELT DIE GRUNDZUGE
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHEN DENKENS

Auch dieser Punkt ist wichtig, damit die Zusammenarbeit gut klappt. Um
Geld in Form von L6hnen verteilen zu kénnen, muss es erstmal verdient
werden. Preise erkldéren sich nicht von alleine. Gebt der Neuen einen Ein-
blick, wie viel von etwa 120 Euro, die berechnet werden, nach Abzug aller
Kosten Ubrig bleiben. Das verschafft Klarheit, erhoht die Motivation und
erleichtert es ihr, die Preise vor den Kunden zu vertreten.

WARUM WIRD DAS SO GEMACHT?

In den ersten 6 Monaten kommt es zu einem intensiven Austausch zwi-
schen Ausbilder und neuem Mitarbeiter. Vieles wird vielleicht hinterfragt.
Das zwingt Euch dazu, die eigene Vorgehensweise zu (berdenken. Es er-
moglicht Euch aber auch neue Methoden auszuprobieren.

Tipps:
Seit offen flir Neues! So profitiert auch die Praxis von der Einarbeitung der Neuen.
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Abb. 41 Auch ,Mddelsabende” férdern de

n Zusammenhalt im Team.

WIE GEHEN WIR MITEINANDER UM?

Gemeinsame Mahlzeiten oder Mddelsabende (Abb. 4) sind wichtig, um das
Team zu festigen und den Kontakt untereinander zu pflegen. Auf dem ge-
meinsamen Spaziergang mit den Hunden (Abb. 5) oder in der Mittagspau-
se werden oft nebenbei wichtige Dinge besprochen. Diese helfen Euch, Ver-
dnderungen in der Lebensplanung der Mitarbeiter zu erkennen und Euch
besser darauf einzustellen.

BLEIBT NEUGIERIG!

Unterstltzt es, wenn sich die Neue weiterbilden und neue Fdhigkeiten
erwerben mochte. Externe Fortbildungen machen ab dem 6. Monat Sinn,
wenn sich die Neue gut eingearbeitet hat und der Alltag Routine ist. Er-
ndhrung, Hundeerziehung, Hundefrisuren und Physiotherapie bieten zum
Beispiel interessante Fortbildungsmaoglichkeiten.

Tipp:
Die fachliche Spezialisierung trégt dazu bei, dass sich das Spektrum der Praxis
erweitert.

Auch innerhalb der Praxis kannt Ihr der Neuen weitere Aufgaben zuteilen.
Md6glichkeiten bieten sich etwa in der Buchhaltung, im Einkauf oder bei der
Betreuung der Facebook-Seite an.

KURZ UND KNAPP

Eine gute Einarbeitung ist die Voraussetzung fUr eine langfristige Zusam-
menarbeit, die von gegenseitigem Respekt und Vertrauen geprdgt ist. Die
ersten Tage sind bereits entscheidend, ob sich die neue Mitarbeiterin im
Team respektiert und wohlfihlt.

-
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b. 5| Hunde .brechen das Eis" bgi der
s Ihr bei einem Suazu?r—
ins Gesprdch

Abl
Neuen, s0das
gang locker miteinander

kommen kdnnt.

Dr. Fabian von Manteuffel

Mitglied des Dessauer Zukunftskreis Veterindrmedizin
Tierarztpraxis Dr. von Manteuffel GmbH

Hulsdornweg 24

22179 Hamburg
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GEROSTETER SPARGEL
MIT SERRANO-SCHINKEN

=

Lutaten

12 stangen griner Spargel

6 Scheiben gerrano-Schinken
2 EL Olivendl

Aioli, Pfeffer

Den Backofen auf 200 °C vorheizen. Die holzigen
Enden der Spargel entfernen. Die Schinkenschei-
ben der Lange nach halbieren und die Spargel in
den Schinken einwickeln. Gib 1 Essltffel Olivendl
in eine groBe Auflaufform und verteile es durch
Schwenken der Form gleichm@dBig auf dem Bo-
den. Lege die Spargel in die Form und bestreiche
sie mit dem restlichen Gliventl. AnschlieBend mit
pfeffer wirzen.

Die in den Schinken eingerollten Spargel kénnen
etwa 10 Minuten auf mittlerer Hohe im Ofen ga-
ren. Wenn Du sie als Fingerfood essen mochtest,
sollten sie noch bissfest sein, Die Rostspargel
hei oder lauwarm servieren und dazu Aigli als
Dip und frisches Baguette reichen.

Wir wiimechen Pir quten fppetit]

gruner Spargel

Den grtnen Spargel kannst Du kochen, braten oder im Ofen garen. Er ist besonders zart und
schmeckt aromatischer als weiBer Spargel. Der griine Spargel kommt aus den mediterranen
Ldndern zu uns, aus Frankreich, Spanien und Italien.

Wousstest Du, dass der deutsche Spargel Jahrhunderte lang auch griin war? Erst Ende des

18. Jahrhunderts kam ein neuer Trend auf, bei dem man den Spargel bis zur Ernte strikt von jeglicher

Sonneneinstrahlung fernhielt und ihn somit weil hielt. Der griine Spargel soll hingegen so viel Sonne wie
moglich bekommen, damit er seinen typischen Geschmack entfalten kann.

Clker-Free-Vector-Images, pixabay.com
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Ohrentrop{en

WIE IHR DIE TROPFEN SICHER VERABREICHT

VSARA ROLLER

Jeder von Euch, der schon einmal eine Ohrenentzundung hatte, wei3, wie
schmerzhaft das sein kann, Umso verstdndlicher ist es, dass viele Tiere bel
einer Ohrenuntersuchung sehr wehrhaft sind.

NUR MIT GUTER FIXIERUNG

Ihr salltet Euch und das Tier auf Eurem Behandlungstisch var Verletzungen mmmmymgw s

schitzen. Am besten ist es, wenn einer von Euch flr das Fixieren (Abb. 1)) J
zustdndig ist, wahrend der Andere die Ohren reinigt. Im Zweifelsfall lieber Abb”’WdWﬂdDu den Kopf so fixierst, dass dje Nase [gj

auch einem freundlichen Hund einen Maulkorb aufsetzen. Denn wenn es an unten zeigt, kann der Tierarzt mit dem Otoskop das Uﬁ,i’;ﬁ;fgﬁgen
die Ohren geht, verstehen viele keinen Spaf! '

OHRENTROPFEN ERST NACH DER DIAGNOSTIK

Die Ohrenuntersuchung wird natlrlich zuvor von Eurem Tierarzt durchge-
fuhrt (Abb. 2). Dabei streckt er das duBere Ohr nach oben, um den Gehor-
gang besser einsehen zu kénnen. Heute ist es in der Praxis Ublich, einen
Abstrich zu nehmen, um mikroskopisch differenzieren zu kénnen, wo das
Problem liegt: Bakterien, Hefen, Milben... Die Ursachen einer Otitis sind
vielfdltig. Ohne ordentliche Diagnostik ein verschreibungspflichtiges Me-
dikament zu verabreichen oder zu verkaufen, kann ernste Folgen haben:
rechtliche, aber auch gesundheitliche. Dem Tier kann ein groBer Schaden
entstehen, wenn zum Beispiel das Trommelfell nicht intakt ist, aber be-
stimmte Ohrentropfen verwendet werden.

Tipp:

Weist Eure Besitzer unbedingt darauf hin, dass sie wegen der groBen Verletzungs-
gefahr auf keinen Fall Wattestdbchen fiir die Ohrreinigung verwenden dtirfen. Auch
angebrochene Ohrentropfen vom letzten Mal sind tabu.

Abb. 2| Den Kapf einer kooperativen Katze fixierst Du am besten mit einer
Hand unter dem Kinn, damit Du die andere Hand frei hast.
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Aurimed® Ohrreiniger y
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Zum Beispiel der WO

Artikel: 25629
VVDTAFUI( Aurimed Ohrreiniger e

7

in hygienischen Einmal-Ampullen
reinigt mild, beruhigt und pflegt

Weitere Informationen findest Du auf marktplatz.wdt.de.

PRAKTISCHE TIPPS

Sind die Ohren stark verschmutzt, sollten sie vor der Applikation eines
wirkstoffhaltigen Medikaments zuntchst mit einem passenden Ohrreiniger
gesdubert werden. Habt Ihr es mit 2 entzlindeten Ohren zu tun, verwen-
det flr jedes Ohr einen separaten Aufsatz, um eine Keimverschleppung
bei der Applikation von Ohrreiniger oder wirkstoffhaltigem Medikament zu
vermeiden. Mit praktischen Einmal-Ampullen arbeitet Ihr immer hygienisch
und das Dosieren fdllt ganz leicht: 1 Ampulle pro Ohr. Praktischerweise gibt
es bei den Medikamenten Produkte, bei denen mit einem Pumphub genau
die richtige Menge an Wirkstoff in das Ohr appliziert wird. Sehr hilfreich flr
unkooperative Patienten oder Uberforderte Besitzer sind Medikamente, die
nur 1-mal pro Woche in der Praxis angewendet werden missen.

Sara Roller, M.A,
Tipp: TFA & freie Autorin
Am Tag der ndchsten Kontrolle sollten zu Hause keine Medikamente angewendet — www.vettext.de
werden, damit Euer Tierarzt das Ohr vollsténdig untersuchen kann. sara.roller@gmx.de

sut zu wicgen

Vor allem Freigdnger-Katzen leiden hdufig unter Ohrmilben, was Ihr
an einem schwarzen, krimeligen Belag in den Ohrmuscheln deutlich
erkennen konnt. Zusdtzlich zum Antiparasitikum solltet Ihr die
Ohren auch lokal reinigen. Der hochgradige Juckreiz veranlasst viele
feline Patienten, bei dieser Prozedur mit den Hinterpfoten mit zu
kratzen. Also passt auf Eure Hdnde und die scharfen Krallen auf,

OpenClipart-Vectors, pixabay.com
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AUGEN AUF UND PLANE SCHMIEDEN!
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Datum Ort Theta finneldung

25, April Berlin Was bedeutet die Euthanasie fUr mich als TFA? med.vet.Symposien GbR, E-Mail: anne.weitz-heeland@symposien.vet

Tiermedizinische Fachangestellte als Helfer

25. April Viernheim der CT-Diagnostik

scil animal care company GmbH, E-Mail: academy-de@scilvet.com

1.-3, Mai Bad wildungen Altives Training in der Hundephysiotherapie Vierbeiner Reha-Zentrum GmbH, E-Mail: info@vierbeiner-rehazentrum.de

Traditionelle Chinesische Akupunktur bei Kleintier

15.-17. Mai Bad Wildungen und Pferd

Vierbeiner Reha-Zentrum BmbH, E-Mail: info@vierbeiner-rehazentrum.de

2020 ESAVS-Kleintierandsthesie-Zertifikats-Lehrgang

4,-6. Juni Haan fiir Tiermedizinische Fachangestellte - Module 1-4 Narkovet Consulting®, E-Mail: narkovet@narkovet.de
6. Juni Celle DGVD-Jahrestagung DGVO, E-Mail: derm4pets@yahoo.co.ulk
6.-7. Juni Bad wildungen .Der hat Nerven" - Praxisworkshop Neurologie Vierbeiner Reha-Zentrum GmbH, E-Mail: info@vierbeiner-rehazentrum.de

Die Manuelle Lymphdrainage - Heilung fordern

13.-14. Juni Bad Wildungen
und verbessern

Vierbeiner Reha-Zentrum GmbH, E-Mail: info@vierbeiner-rehazentrum.de

Visuelle Gangbildanalyse - Welches Problem bedingt

27.-28. Juni  Bod Wildungen welches Bewegungsmuster?

Vierbeiner Reha-Zentrum GmbH, E-Mail: info@vierbeiner-rehazentrum.de

Online-Seminare

Webinar Wiederbelebung beim Kleintier

ab sofort nach den RECOVER.Leitlinien Narkovet Consulting®, E-Mail: narkovet@narkovet.de

ab sofort Handwerk Dermatologie: Hilfreiche Tipps und Tricks george & oslage Verlag und Medien GmbH, E-Mail; verlag@george-oslage.de

ab sofort Praxismanagement in der Kleintierpraxis BF-E19-17 Berliner Fortbildungen, E-Mail: info@berliner-fortbildungen.de

ab sofort Das TFA-Wissensquiz - Teil 2 george & oslage Verlag und Medien GmbH, E-Mail: verlag@george-oslage.de

ab sofort Heimtiere als Patienten in der Kleintierpraxis tfa.fortbildung.de - Vetion.de GmbH, E-Mail: tfa-fortbildung@vetion.de

ab sofort Eﬁﬂgﬁégaj‘ir%‘ﬁ:‘sﬁmng durch Profis - george & oslage Verlag und Medien GmbH, E-Mail; verlag@george-oslage.de

ab sofort Stress und Angst bei Hund und Katze tfa.fortbildung.de - Vetion.de GmbH, E-Mail: tfa-fortbildung@vetion.de

ab sofort Reptilien als Patienten in der Tierarztpraxis tfa.fortbildung.de - Vetion.de GmbH, E-Mail: tfa-fortbildung@vetion.de
EZ. Mai Augenheilkunde-Assistenz flr TFA vetinare - KoNi projects GmbH, E-Mail: nina.fischer@vetinare.de
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