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Tierarzt24 Safe & Dry Atlanta, Art.-Nr.: 83229-93231

TIERARZT24 HUNDEBETTEN SAFE & DRY

+ alle Betten mit Inkontinenzbezug

+ Bezug abziehbar und bei 90°C waschbar

+ orthopddische Liegefléche fir eine
optimale Druckentlastung

Inkontinenzbezug

Tierarzt24 Safe & Dry Lindos, Art.-Nr.: 93449

Ihr Partnervorteil
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AT Tierarzt24
der WDT

Tierarzt24 Hundebetten

Art.-Nr.: 83235-93237

TIERARZT24 HUNDEBETT WARM & COOL DALOA

+ Liegefldche als Wendekissen: Die unterschiedlichen GréBen und weitere
- weiches warmes Fellimitat reflektiert und speichert die Kérperwtrme Informationen findet Ihr auf marktplatz.wdt.de
- kiihlende Stoffseite absorbiert die Kdrperwdrme

+ optimale Druckentlastung der Wirbelsdule durch Memoryfoam

+ Bezug abziehbar und waschbar bei 30°C
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LIEBE TIERMEDIZINISCHE FACHANGESTELLTE,

das Redaktionsteam der WDT TFA-NEWS wUnscht Euch einen guten, erfol-
greichen und hoffentlich gesunden Start in das Jahr 2022, auf dass wir der
Pandemie weiterhin stark und mit aller Kraft entgegenwirken...

Stark und krdftig, wie der kalte Ostwind, ist auch unser Interview mit der
Hauptdarstellerin des gleichnamigen Films, Mika alias Hanna Binke.

In der nunmehr 19, Ausgabe der WDT TFA-NEWS ist diesmal fiir alle etwas
dabei, z.B. Uber Verhalten und BedUrfnisse von Meerschweinchen von Dr.
Barbara Schneider oder die Ergotherapie beim Pferd von Yvonne Katzen-
berger und Dr. Ruth Katzenberger-Schmelcher. Uber die Blutuntersuchung
beim Kaninchen berichtet Tina Elisabeth Brezina und worauf Ihr beim Rént-
gen von Frakturen achten solltet, beschreibt Romy Roschke. Sarah Roller
kommt flr Euch bei online-Fortbildungen auf den Punkt und beschreibt
zudem, wie der EU-Heimtierausweis richtig auszufillen ist.

Wie man die geizigen Tierhalter unter Kontrolle behdlt, beschreibt Svenja
Holle und Bettina Peters schreibt unnachahmbar (ber Kundenbewertun-
gen aus der Holle.

Die Erfolgsgeschichte von Tierarzt24 geht weiter; folgt Nadja Rib im Inter-
view und lasst Euch erkl@ren, wie genial die Tierarzt24 Partnerschaft ist.

In unserer neuen Rubrik ,Fir Euch von Euch" geht es um Kommunikation im
Praxisalltag von Gwendolyn Grelck.

Viel SpaB beim Lesen!
PS: Wenn Ihr Fragen, Winsche, Anregungen oder Beitrtige habt die Euch

interessieren, schreibt uns einfach, gerne an tfa@wdt.de. Wir stehen Euch
mit Rat und Tat zur Seite!

Kai Petriw
Leiter Marketing WDT

«Der Doktor und dac liebe \iehs

James Harriot, Siegfried und Tristan sind wieder da!

Die komplette erste Staffel steht nach der TV-Ausstrahlung am 23. Dezember

dann fUr drei Monate zum Abruf in der ARD Mediathek bereit.
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\erhalten und Bedirfnicce

dec Meercchweindens

WIE ERMOGLICHEN WIR EINE TIERFREUNDLICHE BEHANDLUNG?

WBARBARA SCHNEIDER«

Meerschweinchen gelten generell
als pflegeleicht und relativ an
spruchslose Hausgenossen. Doch
das Ist keineswegs der Fall. Sie
haben, wie andere kleine Heimtie
re auch, hohe Anspriche - nicht
nur an ihre Haltung, sondern auch
an den Umgang mit ihnen.

BESTE FREUNDE SENKEN DEN
STRESS IN DER PRAXIS

Das Wissen um das Normalver-
halten einer Tierart ist essenzi-
ell, um auch den Umgang tierge-
recht zu gestalten. Zu beachten
ist beispielsweise, dass Meer-
schweinchen duBerst sozial sind.
Sie bilden langanhaltende stabile
Beziehungen und haben ,beste
Freunde", zu denen sie eine be-
sonders innige Bindung haben.
Dieser ,beste Freund" hilft den
Tieren, mit Stress besser umzuge-
hen (Abb. 1. Dies fuhrt in der Regel
zu einer schnelleren und besseren
Heilung und Genesung.

Tipp:

Aus diesem Grund solltet Ihr den Be-
sitzern immer empfehlen, dass der
beste Freund mit in die Praxis ge-
bracht wird, Besonders wichtig ist
dies bei einem Itdngeren Aufenthalt in
der Klinik.

BEI STRESS ZIEHEN SIE SICH ZURUCK

Da Meerschweinchen wenig wehrhaft sind, liegt ihre Stdrke in der Flucht
und im Verstecken (Abb. 2). Sie meiden instinktiv offene Fldchen und
halten sich eher am Rand oder in der Ndhe von Unterschltipfen auf (Abb.
3). Der Fachbegriff daflr lautet Thigmotaxis. Besonders in stressigen Si-
tuationen mussen sie die Mdglichkeit haben, sich jederzeit in ein Versteck
zurlickzuziehen (Abb. 4). Das gilt auch flur den Aufenthalt in der Tierklinik
oder Praxis.

STREICHELN BERUHIGT SIE NICHT

Meerschweinchen sind Tiere, die keine soziale Fellpflege betreiben. Sie
mdgen nicht angefasst oder gestreichelt werden. Daher lassen sie sich
auch nicht durch streicheln auf dem Behandlungstisch beruhigen. Wenn
Meerschweinchen gestresst sind, kénnen sie ein ganzes Repertoire an
Droh- und Abwehrverhalten zeigen, das jedoch hdufig (bersehen oder
fehlinterpretiert wird.

l Sonnek/EyeEm/GettyMages - - }

Abb. 1] Der beste Kumpel senkt den Stress.
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Abb. 3 | Wildmeer-
schweinchen im
Tierpark, die eine aus-
geprdgte Thigmotaxis
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Beispiele flir Drohverhalten bei Meerschweinchen, die beim Handling gezeigt

werden kénnen:

+ Fixieren des GegenUbers

+ Schnauze heben/VorstoBen des Kopfes (wird von Besitzern hdufig als
positive Interaktion fehlinterpretiert)

+ Wetzen der Schneidezdhne/zdhneklappern

+ Fell strduben

+ Maul aufreiBen/Schnappen mit offenem Maul

Tipp:

Zeigt ein Meerschweinchen in der Praxis eines dieser Anzeichen oder gar Abwehr
mit Ausschlagen, Kreischen, Quietschen oder Abwehrharnen, dann solltest Du
umgehend versuchen, den Stress flir den Patienten zu reduzieren.

GREIFE SIE NICHT VON OBEN

Da in der natlrlichen Heimat der Meerschweinchen viele Beutegreifer
von oben kommen, reagieren sie mit besonderer Angst bei pldtzlichen
Bewegungen von oben. Diese sind somit zu vermeiden.

Trotz ihres eher kompakt anmutenden Korperbaus sind Meerschweinchen
zarte Tiere, bei denen es im Handling ein paar Besonderheiten (Abb. 5) zu
beachten gilt. Das letzte Rippenpaar endet frei, und somit dirfen sie in
diesem Bereich nicht zu fest gehalten oder gar gequetscht werden. Da sie
zudem eine eher geringe Knochendichte haben, kann zu grobes Handling
schnell zu Knochenbrlchen flhren.

Abb. 4 || Gestresste Meerschweinchen méchten sich in einen Unter-
schlupf zurtickziehen, und sei es auch nur ein Stiick Karton, wie hier.

Barbara Schneider

SpicyTruffel/GettylmagesPlus/Getty Images
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No—60¢ beill tandling

+ Tiere von oben greifen

+ festes Packen im Brustbereich

+ halten nur mit einer Hand, ohne stiitzen des Beckenbereichs
+ grobes Handling

+ streicheln

WUSSTEST DU, DASS...

Gerlche wichtig flir Meerschweinchen sind? Alles was neu ist, empfinden
die Tiere zudem als belastend.

Tipp:
Aus diesem Grund ist es empfehlenswert, wenn Du Deine Hdnde mit etwas be-
nutzter Einstreu des Patienten einreibst, bevor Du ihn anfasst.

Da die Wohlflihltemperatur von Meerschweinchen bei 20 °C liegt, sollte
immer eine warme Unterlage (z.B. Handtuch) auf dem Behandlungstisch
sein, Meerschweinchen sind zudem sehr ldrmempfindlich und missen da-
her eventuell in einem separaten Wartezimmer untergebracht werden
bzw. die Unterbringung in der Klinik muss von den Behandlungsrdumen
klar getrennt sein.

KURZ UND KNAPP

Mit einigen wenigen, simplen Anpassungen kann der Aufenthalt in der Tier-
arztpraxis flr Meerschweinchen angenehmer gestaltet werden:

+ Unterbringung auf Augenhéhe im Wartezimmer

+ besten Freund/Bindungsmeerschweinchen mitbringen lassen

+ warmes Handtuch auf Behandlungstisch legen

+ Einreiben der Héinde mit benutzter Einstreu vor Handling

+ sicheres und sanftes Handling

+ leises Sprechen mit ruhiger Stimmlage

+ keine plétzlichen Bewegungen und kein Greifen von oben

+ Unterschlupf und Unterbringung auf Augenhdhe bei Klinikaufenthalt

L

Abb. 5 | Meerschweinen miissen beim Hochhe-
ben immer im Beckenbereich gestiitzt werden.

Barbara Schneider
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Dr. Barbara Schneider

achtierdrztin fur Verhaltenskunde

b.schneider@verhalten-schneider.de



Engystol
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Animal health designed by nature

Engystol ad us. vet., Fliissige Verdiinnung zur Injektion, Reg.-Nr.: 3410.00.001 Ampulle zu 5 ml (=5 g) enthalt: Wirkstoffe: Vincetoxicum hirundinaria Dil. D6, D10, D30 jew. 30,0 mg;
Vincetoxicum e cinere Dil. D30 (HAB, Vs. 8a) 5,0 mg; Sulfur Dil. D10, D4 jew. 15,0 mg. Sonstige Bestandteile: Wasser flr Injektionszwecke, Natriumchlorid. Registriertes homdopathisches
Arzneimittel, daher ohne Angabe einer therapeutischen Indikation. Gegenanzeigen: Uberempfindlichkeit gegen einen der Inhaltsstoffe, Nebenwirkungen: Keine bekannt. Wartezeit:
Pferd, Rind, Schwein, Schaf, Ziege: Essbare Gewebe: Null Tage, Pferd, Rind, Schaf, Ziege: Milch: Null Stunden. Biologische Heilmittel Heel GmbH, 76532 Baden-Baden, Februar 2019
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Online~forthi Aum@w

FUR EUCH AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Seit Beginn der Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Kon

taktbeschrdnkungen finden me meisten Fortbildungen fir TFA online

statt, Es gab zwar auch schon Online-Fortbildungen vor Corona, das An
inte

gebot an ressanten und qualitativ hochwertigen Kursen ist seitdem
7‘
tg

Jjedoch in relativ kurzer Zeit rk gestiegen. Sara Roller hat fur Euch die
wichtigsten Punkte zum Thema digitale Fortbildungen zusammengestellt,
Ihr bendtigt:

+ eine stabile, schnelle Internetverbindung

+ ein Smartphone mit groBem Display, ein Tablet, Laptop oder PC, um
Présentationen mit Bild und Ton zu folgen
Kamera, Mikrofon und Kopfhorer, wenn |hr an einem Kurs oder einer
Konferenz teilnehmt, bei welchem oder welcher die Teilnehmer nicht
stummgeschaltet sind, sondern miteinander kommunizieren

Tipp:
Es muss kein teures ,high-end-equipment” sein. Euer normales technisches Zubehér
tut es auch,

Die gdngigen Apps wie Zoom, Microsoft Teams, Livestorm konnt Ihr ein-
fach und kostenfrei aus dem App Store herunterladen und auf Eurem
Gerdt installieren. Die meisten Fortbildungsanbieter sind inzwischen
gut vorbereitet und senden Euch vorab eine E-Mail mit den wichtigsten
technischen Infos. Auch wahrend der Veranstaltung ist in der Regel ein
Online-Support (Abb. 1) erreichbar, der Euch direkt mit Ton-, Verbindungs-
oder Bildproblemen weiterhilft,

Der groBte Vorteil ist in diesen Zeiten ganz klar der gesundheitliche Sicher-
heitsaspelkt. Seit Beginn der Pandemie wurden Kontakte immer wieder un-
terschiedlich stark beschrdnkt. Wer zu Hause online an einer Fortbildung teil-
nimmt, gefdhrdet weder die eigene Gesundheit noch die anderer Menschen.

Und beguem ist es auch! Auf der
Couch sitzen, es sich mit einer
Tasse Tee, dem Hund (Abb. 2) und/
oder der Katze gemUtlich machen
und die Lerninhalte direkt nach
Hause geliefert zu bekommen, das
ist schon wirklich komfortabel.

Weitere Vorteile:

+ kein langer Fahrtweg zu einem
Veranstaltungsort

+ keine zusdtzlichen Kosten
fiir Ubernachtungen

+ kein Terminstress

Die meisten digitalen Angebote
stehen Euch auch nach der Live-
Veranstaltung noch zum Abruf zur
Verflgung. So konnt |hr auch nach
Feierabend oder am Wochenende
jederzeit ganz flexibel an Eurem
Wunschkurs teilnehmen.

Peter Dazeley/The Image Bank/Getty Images



Ein groBer, nicht wegzudisku-
tierender Nachteil ist der fe-
hlende Austausch mit Kollegen
(Abb. 3). Bei einer Prdsenzver-
anstaltung trifft man auf viele
interessante Menschen aus den
unterschiedlichsten Bereichen,
Praxen und Kliniken und hat die
Gelegenheit, sich zwischen den
Vortrdgen Uber den Arbeitsalltag,
schwierige Kunden, Probleme mit
den Chefs oder fachliche Fragen
auszutauschen. ,Kontakten"
lautet hier das Schllssel-
wort, Sich untereinander gut
zu vernetzen, macht nicht
nur SpaB, sondern hilft Euch
auch weiter, wenn Ihr z.B. die
Arbeitsstelle wechseln mdéchtet,
einen fachlichen Rat braucht oder
Anschluss sucht.

Im virtuellen Raum lassen sich
theoretische Lerninhalte, z.B. mit
Vortrdgen, Filmen oder Podcasts,
auf vielfdltige Weise spannend ver-
mitteln. Mit praktischen Inhalten

Peigpiel

Wer theoretisch erlernt hat, wie man einen Schutzverband richtig an-
legt, braucht darlber hinaus auch die Mdéglichkeit, praktisch am Tier

zu Uben:
- wie viel Material brauche ich?

-in welche Richtung wickele ich die Watte ab?
-was mache ich, wenn das Tier nicht still hdlt?

GEWUSST WARUM | Magazin flr Tiermedizinische Fachangestellte | 07

sieht es allerdings anders aus. Da Uberwiegen ganz klar die Vorteile von
Prdsenzveranstaltungen.

Genau wie bei Prdsenzveranstaltungen gibt es viele digitale Fortbil-
dungsangebote, die z.B. von Pharmafirmen oder Futtermittelproduzenten
unterstitzt werden und deshalb gratis flir Euch angeboten werden kénnen.

Ul zu wicgen

Alle Kollegen, die nach Tarif bezahlt werden und Fortbil-
dungsstunden flr die Einstufung in Tdtigkeitsgruppe Il oder I
des Gehaltstarifvertrags oder den Erhalt der Tdtigkeitsgruppe
sammeln, sollten auf die Anerkennung der Veranstaltung durch
die Arbeitsgemeinschaft zur Anerkennung von Fort- und Weiter-
bildungen flr TFA (AG TFA) achten. Meistens musst Ihr flr den Er-
halt eines Zertifikats im Anschluss an die Fortbildung einen On-
line-Fragebogen beantworten und diesen mit einer bestimmten
Prozentzahl an richtig beantworteten Fragen bestehen.

Tipp:
Kostenpflichtige Veranstaltungen kénnt Ihr als berufliche Fortbildungskosten steuer-
lich absetzen, bewahrt daher immer die Rechnung auf,

Wie immer im Leben hat alles seine Vor- und Nachteile. In der aktuellen
Lage der Corona-Pandemie Uberwiegt aber ganz klar der gesundheitli-
che Sicherheitsaspekt von Online-Forthbildungen, die ochne Risiko von zu
Hause aus besucht werden kénnen.

-wie fest muss ich die einzelnen Lagen ziehen?

Denn (praktische) Ubung macht den Meister;-)
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Ergotherapie fur |
Pfetde f

MIT ERGOTHERAPEE ZU EINEM BESSEREN KORPERGEFUHL

VYVONNE KATZENBERGER & DR. RUTH KATZENBERGER-SCHMELCHER« .

Ergotherapie eroffnet viele Mdaglichkeiten fir das Pferd. in erster Linie aber sorgt sie dafir, dass unsere vierbel-
nigen Sport- und Freizeitpartner ein besseres Kdrpergefihl entwickeln. Dabei ist Kdrpergefihl mehr als ein
bloBes Gefuhl, also eine Emotion. Es geht vielmehr um die Fahigkeit, den eigenen Kérper wahrnehmen zu kénnen.

Liel der Therapie ist e, .

die Gesundheit zu stdrken und

die Tiere bei der Durchflihrung der flr ihren Besitzer
bedeutungsvollen Betdtigungen im Pferdealltag

zu stdrken.,

Eine gute Kdrperwahrnehmung hilft dem Pferd in allen Lebensbe-
reichen, ganz egal ob es um sportliches Reiten, den Ausritt im Geldnde,
den tdglichen Umgang, den Besuch beim Tierarzt oder die Bodenarbeit
geht. Ergotherapie unterstltzt Pferde, die in ihrer Handlungsfdhigkeit
eingeschrdnkt oder von Einschrdnkungen bedroht sind.

sut zu wiccen

Hat das Pferd ein gutes Kérpergef(ihl, so ist es ein umagtnglicher,
koordinierter, balancierter Sportler mit geschmeidigen Bewegungen
im Dressurviereck oder im Geltinde. Ist das Korpergeftihl weniger gut,
kann es zu Verhaltensweisen kommen, die hdufig als Unart oder Faul-
heit missverstanden werden: Egal, ob das BeiBen nach der Putzbtirste,
das Anrempeln des Pferdeflihrers beim Spaziergang oder das unrunde
Laufen tiber Trabstangen - oft steckt keine Unerzagenheit hinter diesen
Verhalten, sondern ein schlechtes Kdrpergeftihl.

Abramova Kseniya/iStock/Getty Images Plus/Getty Images



GEWUSST, WARUM | Magazin flr Tiermedizinische Fachangestellte IUg

tgmme und v‘{eiche‘ .
Untergrdnde (Matten) trquereg ‘f/r;ssne_
ndere das uropriozeptlvev un -
zouldre gystem, Vor allem die lBaIancDifi
B Drei Saulen {ir eine erfolgreiche Theraple
ferenzierungsfﬁhigke:t, also die Ul o f 5 P
i eichen einer hohen Fein
’<E{t g Er;inzelner Bewegungsphqsen
Summq'ﬂ‘gser SR TR Die Ergotherapie flr Pferde besteht dabei aus
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Abb. 11Baums

Horst Streitfer

der Schulung der Kérperwahrnehmung
der sogenannten modifzierten Klientenzentrierung
der modifizierten Betdtigungszentrierung.

Bei den letzten beiden Sdulen wirft der Therapeut einen Blick auf den
Pferdebesitzer, der schlieBlich maBgeblich Uber das Leben seines
Pferdes bestimmt. Ohne seine Mithilfe und ohne seine Akzeptanz der
MaBnahmen, kann keine Therapie erfolgreich sein. Man spricht hier auch
davon, dass der Besitzer eine ,Compliance* entwickeln muss: Er soll die
Therapie aktiv unterstitzen. Gerade deshalb ist es so wichtig, dass sich
die individuellen Rahmenbedingungen, Vorstellungen und Erwartungen
des Besitzers im Therapieplan widerspiegeln.

MIT EINEM BESSEREN KORPERGEFUHL ZU EINEM SICHEREN
FREIZEITPARTNER

2 wird das

e I
hein ,,Ko!tenudelho pruck

m durch thermische Reize,
prochen.

Abb. 210UrC
taktile Systé
und vibration anges
Horst Stre‘vtferdt/KDSMUS

Drei wesentliche Sinnessysteme bilden die Grundlage flr die Entwick-
lung des Korpergeflihls. Die sogenannten 3 Basissinne werden gebildet
vom taktilen, propriozeptiven und vestibuldren System. Diese Basis-
sinne bilden sich bereits prdnatal im Mutterleib aus und sorgen in ihrem
Zusammenspiel fir die Fdhigkeit, den eigenen Korper wahrnehmen
zu kénnen.

Uber diese Basissinne werden verschiedene Reize aufgenommen, im
Nervensystem und Gehirn weitergeleitet, verarbeitet, interpretiert,
geordnet und vereint. Vereinfacht gesagt werden externe und interne
Reize so eingeordnet, dass es zu einer mdglichst optimalen Reaktion auf
diese Reize kommt.

TAKTILES, PROPRIOZEPTIVES UND VESTIBULARES SYSTEM

Das taktile System spiegelt die Oberfléchensensibilitét wider. Die Haut
des Tieres enthdlt unterschiedliche Sinneszellen. Diese reagieren auf
verschiedene Reize wie Berlhrungen, Druck, Kdlte, Wdrme und Vibra-
tionen (Abb. 2). Durch die Oberflchensensibilitdt werden dem Pferd die

8y
&2 >
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Grenzen des eigenen Korpers bewusst. Es fuhlt, wo der Koérper anfdngt
und aufhort,

Das propriozeptive System entspricht der Tiefensensibilitdt (Abb. 3). Pro-
priozeption beschreibt die Eigenwahrnehmung des Pferdes. Sie ermdg-
licht es dem Pferd durch Propriozeptoren, die sich in Sehnen, Muskeln,
Bdndern, Gelenkkapseln und bindegewebsartigen Strukturen befinden,
seine eigene Korperbewegung und -lage im Raum wahrzunehmen und
einzelne Kdrperteile mit Kraft dosiert zu bewegen. Die Tiefensensibilitdt
beschreibt daher den Kraft-, Stellungs- und Bewegungssinn des Tieres.

Das vestibuldre System entspricht dem Gleichgewichtssinn (Abb. 3).
Das Gleichgewichtsorgan, auch Vestibularapparat genannt, ist im In-
nenchr des Pferdes lokalisiert. Im Zusammenspiel mit den Augen und
dem zentralen Nervensystem registriert es Dreh, Winkel- und Linearbe-
schleunigungen, aber Richtungstinderungen und Schwerkrafteinwirkun-
gen. Es ermoglicht dem Pferd die Orientierung im Raum und die Stabili-
sierung der Korperhaltunag.

KURZ UND KNAPP

Die gute Nachricht lautet: Gezielte Ubungen und Stalladaptionen kénnen
die Basissinne trainieren. Eine Ergotherapie kann damit das Kdrpergefiihl
des Pferdes verbessern und somit die Gesundheit und die Lebensqualitdt
des Tieres verbessern.

E Mehr
OIpergefiipg

fir mein pp,q

pPferde
Unger Tipp! mein Pferd

Ergotherapie fur Pferde &

Mehr Korpergefthl fur mein Pferd Weitere Informationen

findet Ihr auf

- https://www.pfergo-akademie.com/
P PIera marktplatz.wdt.de.

ergotherapie-flir-pferde
- https://www.pfergo-akademie.com/
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erschiedlich Strukturierte Oberfitichen
eszellen angesprochen, Trainiert werden

eichgewicht und die Tiefensensibilitdt.,

tiiet konnt Thr Euch nformieren:

Yvonne Katzenberger und Dr. Ruth Katzenberg-
er-Schmelcher haben mit ,PFERGO - 1. Akademie

flr Pferdeergotherapie” die 1. Institution geschaffen,
die sich mit dem Themenkomplex Ergotherapie

flr Pferde beschdftigt. Mittlerweile haben sie zahl-
reiche Fachbeitrdge und -blicher zu diesem Thema
veroffentlicht und Therapeuten ausgebildet, die nach
ihrem Konzept arbeiten. Alle Infos dazu gibt es unter:
https://www.pfergo-akademie.com

Yvonne Katzenberger &

Dr. Ruth Katzenberger-Schmelcher

PFERGO - 1. Akademie

flr Pferdeergotherapie
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Gemeinsam fiir Tiere sorgen

.. was wdre, wenn wir die Tierarztkosten
lhrer Kunden erstatten?

SantéVet, der europdische Spezialist fiir Tierkrankenversicherungen

Wiinschen Sie einen Termin?
Gerne stellen lhnen unsere Experten SantéVet persénlich vor!

v &) 069 98949086 v 2 tierarzt@santevet.de v www.santevet.de/tierarztportal

Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr
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Step by

UIE BLUTENTNAHME BEIM KANNCHEN CTEIL 1)

Die Blutuntersuchung zahlt zu den
grundlegenden diagnostischen
Mdaglichkeiten in der Tiermedizin,
auch in der Heimtiermedizin. Doch
wie kommen wir an den wertvollen
roten Saft? Eine Step-by-step-An-
leitung hilft Euch bei der Assistenz.

DIE MATERIALIEN

Wie immer heiBt es: Vorbereitung
ist alles! Bereits im Vorfeld solltet
Ihr Probenart und minimal notige
Probenmengen kidren. Einem Ka-
ninchen kénnen ca. 0,5-1 % des
Korpergewichts an Blut entnom-
men werden.

Tipp:

Um eine Gerinnung des Blutes im Konus
der Kantle zu vermeiden, kénnen en-
tweder spezielle konuslose Kantlen
verwendet werden oder Ihr brecht den
Konus einer narmalen Kantile ab.

DIE BLUTABNAHME

Die Blutabnahme ist an folgenden
Lokalisationen mdglich:

+ Arteria auricularis (Abb. 2-6)
+ Vena saphena lateralis

+ Vena cephalica antebrachii
+ Ohrrandvene

Step

HR BENOTIGT FOLGENDE
MATERIALIEN (BB, 1)

* Tupfer Abb. 11 Benétigte Materialien

@ Tina Elisabeth Brezina

- Tupferrolle

- ProbengefdBe

-

- Klebestreifen

- Kanulen (GroBe 12)

» evtl. Stauschlauch (nurin Ausnahmefdllen, z.B. Riesenkaninchen)

Die Blutentnahime aus der
Arteria auricularis

Vorteil:
groBe Blutmengen, auch bei schlechtem Kreislauf

Nachteile:
Erfolg abhdngig von der OhrgroRe
Gefahr von Nekrosen

WDT-Artikel 28856

Unger Tipp!

HeimtierSkills
ie Kitteltasche!

Das Heimtier-Handbuch fir di
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Tina Elisabeth Brezina

I © Tina Elisabeth Brezina

Durch eine gute Vorbereitung und
gezielte Handgriffe kénnt Ihr den
Stress bei der Blutentnahme flr
das Kaninchen deutlich reduzieren.
Eine Step-by-Step-Anleitung fur
die Blutentnahme aus den Venen
besprechen wir in einer der folgen-
den Ausgaben der TFA-News.

Tina Elisabeth Brezina

Tina Elisabeth Brezina

@ Tina Elisabeth Brezina
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Rotaen von
frakturen

WORAUF IHR BEI DER LAGERUNG ACHTEN SOLLTET

Das Rontgen von Frakturen setzt eine ausflhrliche klinische Untersu-
chung vor raus, um die Lage der Verletzung einzugrenzen. Eine unlber-
legte Aufnahme, zum Beispiel der gesamten VordergliedmaRe, ist nicht
zu empfehlen. Durch den dadurch provozierten Qualitdtsverlust der Ront-
genaufnahme konnen kleine knbcherne Zusammenhangstrennungen
schnell Ubersehen werden.

Besteht eine Fraktur der langen Rdhrenknochen zeigt sich klinisch oft
eine Achsenabweichung und eine Krepitation (Knirschgerdusch durch
aneinander reibende Knochenfragmente).

sut zu wicsen

Als lange R6hrenknochen bezeichnet man Knochen mit einer ein-
heitlichen Markhohle, in der sich Knochenmark befindet. Zu den
Réhrenknochen zdhlen zum Beispiel der Oberarm (Humerus) und
der Unterschenkel (Tibia).

Ob fur die Rontgenaufnahme eine Sedation notwendig ist, sollte eine
Einzelfallentscheidung darstellen. 0ft kann mit einem entsprechenden
Schmerzmittel und einem Verband eine Aufnahme am wachen Patien-
ten durchgefihrt werden. Ein Verband verhindert dabei weitere
Gewebsverletzungen und dient zur Schmerzlinderung.

Tipp:

Achtet beim Verband auf die Ver-
wendung von strahlendurchldssi-

gen Material. Schienenmaterial f'éy
oder sehr dichtes Verbands-

material kann die Beurteilung des Rdnt-
genbilds stark beeintrdchtigen.

Lautet die Fragestellung im Pra-
xisalltag lediglich, ob ein Knochen
gebrochen ist, ist ein gut gela-
gertes Rontgenbild in 1 Ebene
oft ausreichend. Das Rontgenbild
sollte immer das angrenzende
obere und untere Gelenk mitab-
bilden. Ist die mogliche Fraktur
aber auf H8he eines Gelenks
lokalisiert, kann das Rontgen-
bild auf das betroffene Gelenk
fokussiert werden (Abb. 1). Aber
Achtung, die Beurteilung in nur
1 Ebene kann auch eine Heraus-
forderung darstellen (Abb. 1). Bei
Ellbogengelenksfrakturen ist zum
Beispiel hdufig nur ein Anteil des
Gelenks betroffen. Manchmal wird
die Fraktur erst in der 2. Ebene
sichtbar (Abb. 2). Daher ist es
ratsam Ellbogengelenke immer in
2 Ebenen zu Rontgen.

Bei Zehenfrakturen eignet sich
eine Aufsichtsaufnahme der Pfote

-
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Romy Roschke

.

WOT-Artikel 90796 ~ Mdetirouf

Romy Roschke © Romy Rdschke
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(Abb. 3). Die seitliche Aufnahme zeigt hierbei viele Uberlagerungen. Frak-
turen kénnen dadurch Ubersehen werden.

Bei Autounfdllen mit Verletzung der hinteren Kérperabschnitte ist hdu-
fig das Becken betroffen. Hierflr ist eine ventrodorsale Aufnahme am
besten geeignet.

sut zu wissen

Braucht Ihr Hilfe bei der Lagerung und den Lagebezeichnungen? Dann
schaut Euch die vorherigen Artikel an. Hier haben wir ausfihrlich die
Lagerung und die anatomischen Bezeichnungen erkldrt.

Unger Tipp!

Rontgenschutzbrille

+ Front- und Seitenschutz-Brille mit
hochwertiger Kunststofffassung
- dunkelbraunes Schildpatt-Design

Weitere Informationen

marktplatz.wdt.de,
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Zur OP-Planung werden 2 Rontgenaufnahmen in 2 orthogonalen Ebenen
bendtigt (Abb. 4, Abb. 5). Diese Aufnahmen mussen exakt gelagert sein
und werden ausschlieBlich in Narkose angefertigt. Flr die Planung des
Eingriffs ist die Skalierung am Seitenzeichen als Messeinheit wichtig. Der
Chirurg kann dadurch eine passende Platte und passendes Schrauben-
material wahlen.

Uberlegt Euch vor der Erstellung der Réntgenaufnahme einen genauen
Plan. Geht es um die Fragestellung, ob der Knochen gebrochen ist, ist eine
Rontgenaufnahme in den meisten Fdllen ausreichend. Zur OP-Planung
werden 2 gut gelagerte Rontgenaufnahmen der betroffenen GliedmaRBe
ben6tigt. Diese Aufnahmen werden ausschlieBlich in Narkose erstellt.

-

Romy Réschke

© Romy Rdschke

Romy Réschke

Chefdrztin des Fachgebiets Bildgebende
Diagnostik

Fachtierdrztin flr bildgebende Verfahren
beim Kleintier

Anicura Ahlen GmbH

Tierdrztliche Klinik fir Kleintiere
BunsenstraBe 20

539229 Ahlen

Romy.roeschke@anicura.de
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O Wir stiarken der e
Tiergesundheit den Rucken.

Unser Geheimrezept fur naturliche Abwehrkrafte:

- ® ®
LyS| Glucamun
mit Laktoferrin Fi L
Ur Hunde und Heimtiere

Fiir Katzen

e Mit B-Glukanen, L-Lysin und Laktoferrin e Mit B-Glukanen, L-Arginin und Jod, Stevia-gesuBt
* Hohe Akzeptanz durch Sahne-Aroma * Hohe Akzeptanz durch Bananen-Aroma

e Flissige Darreichungsform mit L-Lysin * Flissige Darreichungsform

Serumwerk Bernburg
Tiergesundheit GmbH

‘ SerU mwerk Hallesche LandstraBe 105b

bernbu rg serumwerk-tiergesundheit.de 06406 Bernburg
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If you can be

anything: Pe Kind!

KOMMUNKATION M PRAXISALLTAG

NGWENDOLYN GRELCK

,Mann oh Mann, heute war wieder diese komische Kundin am Telefon, Und
dann wollte sie einfach so Medikamente haben., Ohne Termin. Und das
gleiche ist ja beim letzten Mal passiert.”

Liebe TFAs und liebe Kollegen, die sich die TFA-News der WOT geschnappt
haben! Diese Scdtze kennen wir alle in vielen Formen und Farben. Mit un-
terschiedlichen Kunden, unterschiedlichen Situationen und Ergebnissen.
Am Ende fUhren diese zweil bis drei Sdtze zu einer langen, ich nenne es
mal ,Ldsterei" Uber den jeweiligen Fall oder Patienten,

DAS TUT GUT, ODER?

Mal mit jemand anders sprechen und auch seinen Frust loswerden. Das
machen wir alle ganz gerne und leider viel zu oft.

Wir alle wissen, dass negative Erlebnisse mit Kunden ldnger und nach-
haltiger im Geddchtnis bleiben als die schénen Momente. Ein negativer
Kontakt sticht viel tiefer ins Fleisch als ein Dankeschén einer netten Kun-
din uns belohnen kann. Ich bin eigentlich daflr Uber negative Kunden-
kontakte zu sprechen, darliber zu reflektieren und natdrlich auch mal ein
paar Sdtze zu ldstern. Es hilft seinen Arger mit anderen zu teilen.

galiso/Moment/Getty Images

Abb. 1 | Uber negative Kundenkontakte sollte man am besten nur ein mal reden

ABER. UND JAES GIBT EIN ABER.

Nein, eigentlich gibt es sogar
zwei Aber, Durch ein Weiterteilen
und Wiedergeben des unerfreuli-
chen Erlebnisses und den Ballast
loswerden, geht es uns meist
besser. Erzdhlen wir diese nega-
tive Geschichte aber noch finf- bis
zehnmal allen anderen Kollegen
auf der Arbeit oder womdoglich
noch zuhause, passiert folgendes:

Jedesmal wenn wir die Geschichte
wiederholen, préigt sich die neg-
ative Emotion noch tiefer ein.
Wir wiederholen die schlechten
Gedanken und Erinnerungen und
holen alles wieder hoch, was sich
ohne die erneute Wiedergabe viel-
leicht ldngst erledigt hdtte. Pas-
siert das 6fter, schieicht sich allmah-
lich der Verdacht ein, wir hdtten nur
unschéne Erlebnisse im Jab.

Aber das stimmt ja nicht, wir alle
kennen die Kunden, die uns das
Herz 6ffnen: Freundliches Ldcheln,
ein Spende fUr die Trinkgeldkasse,
die obligatorische Merci-Tafel oder
einfach ein ernstgemeintes von
Herzen kommendes Dankeschén.
Von diesen positiven Begegnun-
gen erzdhlen wir viel zu wenig und
zu selten unseren Kollegen.

ck/GettylmagesPlus/Getty Images
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Aber nicht nur, dass es flr uns selbst
schlecht ist negative Geschichten zu
erzdhlen, nein, es zieht auch unsere
Zuhorer mit runter. Die Kollegin, die
jetzt beim ndchsten Telefonat mit
der erw@hnten Kundin, schon mit den
Augen rollt, weil sie wei wer am Ap-
parat ist. Der Tierarzt, der vielleicht
skeptisch ist, weil die Kundin letztes
Mal unfreundlich zu den Tfas war. Und
schlussendlich die Kundin oder der
Kunde selbst, der merkt, dass ihm/ihr
mit Vorsicht begegnet wird.

Wir alle reagieren auf kleine subtile
RuBerlichkeiten oder Korpersprache
und gehen entweder auf Abwehr-
haltung oder freuen uns angenommen
zu werden. Manchmal hilft es, sich
selbst vor einem Telefonat oder einem
Kundengesprdch kurz zu ,resetten'.
Atmen, Schultern runter, ldcheln. Ei-
gentlich ganz einfach und doch un-
glaublich hilfreich. Einfach auf Null
setzen. Neuer Termin - Neuer Patient
- Alles auf Anfang.

Berechtigte Frage.

Wir alle tragen jeden Tag unser
persénliches kleines Pdckchen, man-
chmal auch ein Paket an Problemen
und Sorgen mit uns herum. Niemand
weiB wieviel der andere gerade zu tra-
gen hat oder noch ,er"tragen kann.

EINE POSITIVE EINSTELLUNG KANN
\WWUNDER BEWIRKEN

Es hilft immer, und ich meine wirklich
immer, auf den anderen zu zugehen
und Entgegenkommen zu zeigen.
Auch wenn die Gegenseite das nicht
erwidert. Manchmal werden wir aber
Uberrascht werden, was durch einen
neutral-freundlichen Auftritt erreicht
werden kann.
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Egal zu wem: deinen Kollegen, deiner Familie, deinen Freunden, dem Kas-
sierer an der Supermarktkasse, dem Busfahrer und allen Menschen, die
du jeden Tag triffst. Dazu gehtren auch unsere Kunden.

Denn sie kammen nicht zu uns, um die TFAs und Tierdrzte zu drgern, son-
dern weil sie in Sorge um Ihr Tier sind. Weil sie Hilfe brauchen und suchen.
Weil wir alle diesen Job genau deswegen machen, um Tieren zu helfen.

Mal mehr und mal weniger.

Mal mit netten Menschen und mal mit weniger netten Menschen.,
Mal mit kuscheligen Katzen und mal mit den Kratzbiirsten.

Mal mit Hundeleckerchen und mal mit Maulkorb.

Mal mit Erfolg und manchmal leider auch ohne Erfolg.

Aber immer geht es um Kommunikation und Umgang mit anderen
Menschen. Mal mehr und mal weniger.

KURZ UND KNAPP

Alle Mitarbeiter in Tierarztpraxen und Tierkliniken haben jeden Tag mit
Patientenkommunikation und Teamgespréchen zu tun. Hdufig verbal und
manchmal auch nur in Form von Gesten, Mimik und Gesichtsausdruck.

Lasst uns mit guten Beispiel vorangehen und gerade den schwierigen
Kunden ltchelnd entgegentreten. Das hilft, Versprochen. Manchmal mehr
und manchmal weniger. Aber es hilft uns jeden Tag flr uns selbst ein
kleines bisschen schtner und entspannter zu machen. Denn wer ldchelt
flihlt sich besser und sieht auch gleich viel besser aus. Versprochen.

Der schone Satz im Englischen: If you can be anything: Be kind!
Wenn du alles sein kannst, sei freundlich!

Lasst uns den Miesepetern dieser Welt den Wind aus den Segeln
nehmen ohne selbst dabei unterzugehen.

Damit alles Liebe fur Euch und ,Be Kind"
Eure Tiert@rztin

‘ Uber Gwendolyn:
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Eine Erfo gggagohﬁwhw

UIE TERARZTZ4-PARTNERSCHAF T~ EININTERVIEW MIT PEGGY KORNET ZK
(GEMEINSCHAF TSPRAXIS DR, WILL-HOFMANN UND F TA SCHMITT, WETZLAR)

INADJA RUB «

-

L.

Im nachstehenden Interview berichten wir Uber die erfolgreiche Umsetzung
des Tierarzt24-Partnerkonzeptes in obiger Gemeinschaftspraxis., Wir wiirden
uns freuen, lhnen damit ein paar Anregungen fur die Etablierung oder noch
bessere Nutzung dieses Konzeptes in |hrer eigenen Praxis zu geben, so dass
Sie - und auch die Tierhalter - von |hrer Tierarzt24-Partnerschaft profitieren.

Nadja Rib: Frau Kornetzki, ich freue mich, mit Ihnen das Interview flihren
zu dtirfen, um anderen Tierarztpraxen das Erfolgsrezept der Gemeinschaft-
spraxis Or. Will-Hofmann und Schmitt in Bezug auf ihre Tierarzt24-Partner-
schaft zu verraten.

Zundchst kommen wir zu thnen, Frau Kornetzki, was sind lhre Aufgaben in
der Praxis?

Peggy Kornetzki : Ich bin vor sechs Jahren als Quereinsteigerin in die Tier-
arztpraxis gekommen und habe mir damit einen Kindheitstraum erfillt.
Nach kurzer Zeit war mir klar, dass ich hier meine Berufung gefunden habe
und so bin ich nun in Vollzeit fir die Anmeldung, den Einkauf, die Lagerver-
waltung und als OP-Assistenz tdtig und habe zudem meine Ausbildung zur
Tierheilpraktikerin abgeschlossen.

Nadja Riib: Was sind Ihrer Meinung nach die Vorteile des Tierarzt24-Part-
nerkonzeptes?

Peggy Kornetzki : Wir haben in der
Praxis verschiedene Einkaufsmo-
delle ausprobiert. Die reine ,just
in time" Bestellung hat im Bereich
Digtfuttermittel/Ergdnzungsfutter-
mittel teilweise zu leeren Regalen
geflihrt, wohingegen der Wechsel
zur Bevorratung viel Lagerplatz
beansprucht und zu abgelaufener
Ware geflhrt hat. Mit Tierarzt24
haben wir nun endlich eine per-
fekte Losung gefunden. Wir be-
stellen teilweise DiGtfuttermittel/
Ergdnzungsfuttermittel fir den
Erstverkauf und decken den dann
folgenden Kundenbedarf (ber On-
linebestellungen des Tierhalters bei
Tierarzt24.de ab. Der Vorteil fir den
Patientenbesitzer: Bei Tierarzt24.de
bestellen die Kunden selbststtindig
mit unseren Gutscheincades, freu-
en sich Uber die schnelle Lieferung
und kénnen zudem noch ein wenig
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im Onlineshop stdbern, Der Vorteil flir uns; Das erspart uns die Bestellung
und Lagerhaltung der breiten Produktpalette.

Nadja Riib: Welche Vorteile genau haben die TFAs durch die Tierarzt24-Part-
nerschaft?

Peggy Kornetzki : Wir haben dadurch deutlich weniger Arbeit! Wir mus-
sen nicht stdndig Ware bestellen, diese im System erfassen, die teilweise
schweren Futtersticke schleppen und den Kunden hinterhertelefonieren.
So kénnen wir uns auf andere Aufgaben konzentrieren, was unseren Pra-
xisalltag sehr erleichtert.

sraum

pen gleich im gehandlung Nadja Rlib: Hat Tierarzt24 lhren Praxisalltag verdndert?

schrei )
: /4 Gutscheine

Tierdrztinne ‘
Vil f die Tierarzt-2

i
A fehlung au

die Produktemp Peggy Kornetzki : Ja, wie bereits zuvor erwdhnt erleichtert uns das Partner-
konzept den ,Bestellalltag", AuBerdem schreiben unsere Tierdrztinnen direkt
im Behandlungsraum auf die Tierarzt24-Gutscheine die entsprechende Pro-
duktempfehlung, wodurch unsere Patientenbesitzer genau wissen, wo sie

was bestellen kénnen und sich Uber den Rabatt und natlrlich den Lieferser-

Terarzt24%. ==

Nadja Riib: Ist das gesamte Praxisteam (iber die Tierarzt24-Partnerschaft
informiert?

Peggy Kornetzki: Ja, alle wissen, worum es geht, damit es zum einen nicht
vergessen wird und zum anderen auch jeder die mdglichen Kundenfragen
beantworten kann.

Nadja Rlib: Geben Sie allen Kunden Gutscheine ab?

Peggy Kornetzki : Nein, wir geben sie immer im Zusammenhang mit einer
entsprechenden Produktempfehlung ab.

rarzt2

;¢ A o Bakcas
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Uncer Tipp!

Tierarzt24 Hundebett Warmé&Cool Daloa

- Liegefldche als Wendekissen: weiches warmes Fellimitat reflektiert und speichert
die Kérperwdrme und kihlende Stoffseite absorbiert die Kérperwtdrme

- optimale Druckentlastung der Wirbelsdule durch Memoryfoam

- Bezug abziehbar und waschbar bei 30°C
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Nadja Riib: Wie reagieren Ihre Patientenbesitzer auf die Tierarzt24-Gutscheine?

Peggy Kornetzki : Sie sind dankbar und freuen sich (ber die Ersparnis durch die Gutscheine sowie die Lieferung nach Hause. Auch die
Preise sind, wie bei allen anderen Onlineshops, flr unsere Patientenbesitzer interessant. Da wir - dank der Tierarzt24-Partnerschaft
und den Gutscheinen - offen mit der Thematik Onlinebestellung umgehen kénnen, flhrt dies zu einer guten Kundenbeziehung, wovon

Praxisteam und auch Patientenbesitzer profitieren.

Nadja Riib: Sie haben bereits sehr viele zugeordnete Kunden bei Tierarzt24, die auch regelmdBig bestellen. Kénnen Sie sich varstellen,
auch an alle anderen Kunden Gutscheine zu verteilen, zum Beispiel mit jeder Rechnung auch einen Gutschein abzugeben?

Peggy Kornetzki : Ja, das ist eine gute Idee! Ich kann mir vorstellen, dass viele Kunden selbststdndig Ergnzungsfuttermittel, je nach
Indikation, kaufen und natdrlich auch ihr Futter flr gesunde Tiere online bestellen. Das werden wir auf jeden Fall umsetzen.

Nadja Rlb: Kénnen Sie ein kurzes Fazit ziehen?

Peggy Kornetzki : Wir sind sehr zufrieden mit dem Service der Tierarzt24-Partnerschaft, weil es uns die tdgliche Arbeit enorm erleich-
tert und es gleichzeitig fir alle Beteiligten einen Vorteil bringt. Wir kdnnen die Tierazt24-Partnerschaft nur empfehlen.

Nadja Rlib: Liebe Frau Kornetzki, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit flir dieses Interview genommen haben.

Nadja Rib

Leitung Verkaufsberatung Tierarzt24

rueb@wdt.de

Einfach Code scannen

und mehr erfahren!
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Damit Dein Tier gesund bleibt!

Winteraktion:
Thermobecher gratis’

Ihr Partnervorteil

i
30 %)

Die Marke T:erarzl&24r~>

d ef W D-l- Partnerschaft

Gelenkbeschwerden
im Winter?

Das Rundum-Paket

Aktionszeitraum: 01.01.- 31.03.2022 :
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Interview

MIT HANNA BINKE

DJENNIFER NEHLS«

Hanna Binke eroberte in der Rolle der Mika die Herzen der Pferdenarren. Das Pferd ,0stwind", das eigentlich ,Ice
man" heiBt, wurde je nach Szene von den Pferden ,James", ,Danny", ,Bobby" und ,Atila" gedoubelt. Nur so konnte
LOstwind" in verschiedenen Szenen (berzeugen und auch durch einen Feuerring springen. Wir fragten Hanna Binke

nach Ihrem Draht zu Pferden.

Jennifer Nehls: Liebe Frau Binke, mit dem Film Ostwind erflillen Sie als Haupt-
darstellerin Mika den Traum eines jeden Pferdemcidchens. Sie galoppieren
freihdndig (iber die Wiesen - das vermittelt ein enormes Gefiihl von Freiheit,
Leichtigkeit und Lebensfreude. In manchen Szenen saBen Sie tatsdchlich auf
dem Rticken des Pferdes, und manchmal hat Ihr Double Kenzie Dyslie das f(ir Sie
tibernommen. Was hat Ihnen am meisten Freude bereitet?

Hanna Binke: Es gab mehrere Szenen, in denen ich auf James geritten bin, Am
meisten SpaR hatte ich bei der Szene im 1. Teil, in der wir zusammen schwim-
men. Das war mein personliches Highlight.

Jennifer Nehls: Kaum vorstellbar, aber stimmt es, dass Sie vor den Dreharbeiten
des ersten Teiles (iberhaupt nicht reiten konnten?

Hanna Binke: Ja, das stimmt. Ich habe extra fUr den Film reiten gelernt. Ich
schdtze mich wirklich glticklich, trotzdem flr die Rolle besetzt worden zu sein.
Meine Reitfthigkeiten haben sich Uber die Film-Teile immer mehr verbessert. Ich
reite mittlerweile viel besser und sehr gerne. Leider viel zu selten.

Jennifer Nehls: Dennoch konnten Sie beim Casting derart
liberzeugen, sodass Sie zur Hauptdarstellerin gewdhlt wur-
den.

Hanna Binke: Anscheinend schon. Katja (Anmerkung der

Redaktion: Katja von Garnier, die Regisseurin von Ost-

wind) meinte direkt nach dem Casting zu mir: ,Wir

solliten Dich mal auf ein Pferd setzen! Wann hast
Du Zeit?"

Jennifer Nehls: Wie hat sich Ihre Beziehung zu
Pferden im Laufe der Dreharbeiten gedndert?

Hanna Binke: Ich habe vor allem lernen kdnnen, wie sensibel und toll Pferde sind.
Woflir ich sehr dankbar bin. Speziell die Beziehung zu James hat sich sehr in-
tensiviert. Er konnte mich in manchen Momenten beruhigen und andersherum
genauso.

Jennifer Nehls: Hat die Rolle der Mika
Sie auch persénlich verdndert?

Hanna Binke: Nein, das nicht. Ich
denke, dass es auch sehr wichtig ist,
zwischen der eigenen Person und
der Rolle einen gesunden Abstand
zu halten.

Jennifer Nehls: Als Ostwind gedreht
wurde, gingen Sie noch zu Schule.
Wie lieBen sich die Dreharbeiten, die
zum Teil in Andalusien stattfanden,
und die Schule miteinander vereinen?

Hanna Binke: Das war immer schwer,
vor allem den Anschluss in der Klasse
und im Jahrgang wiederzufinden.

Jennifer Nehls: Im Theaterunterricht
in der Schule mtissen Sie ja noten-
technisch brillant und spielend ein-
fach abgesahnt haben. Oder haben
Sie sich flir Kunst oder Musik ent-
schieden?

Hanna Binke Ich habe mich tatstchlich
flr Kunst entschieden. Darstellendes
Spiel im Rahmen der Schule war nie
mein Ding.

Natalia Sizova/iStock/GettylmagesPlus/Getty Images
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Jennifer Nehls: Wie gehen Ihre Freunde mit Ihrem Erfolg um?

Hanna Binke Zum Gliick ist das kein Thema mit Freunden. Im Freundeskreis bin
ich einfach nur Freundin.

Jennifer Nehls: War die Schauspielerei ein friiher Kindheitstraum von lhnen, der
schnell zur Realitdt wurde? Wie kam es dazu?

Hanna Binke; Es war mehr ein Zufall. Ich habe bei der Vorstellung meiner Schwes-
ter in einer Schauspielagentur fir sie angespielt und wurde mit in die Agentur
aufgenommen. Damals war ich 9 Jahre alt. Bie Sache hat dann ziemlich schnell
ihren Lauf genommen.

Jennifer Nehls: Was war Ihre erste Rolle?

Hanna Binke; Meine erste Rolle war eine Entflihrte in SOKO Wismar. Zu dem Zeit-
punkt habe ich noch nicht mal verstanden, warum eine Szene so oft wiederholt
werden muss.

Jennifer Nehls: In welche Rolle wiirden Sie am liebsten einmal schilipfen?

Hanna Binke; \ch wirde gerne so viele Rollen ausprobieren wie mdglich. Eine
typische Traumrolle habe ich gar nicht.

Jennifer Nehls: Und was erhoffen Sie sich fiir Ihre berufliche Zukunft?
Hanna Binke; Ich hoffe, dass ich noch in vielen Filmen mitwirken darf - mit span-
nenden Filmschaffenden. Ich méchte mich jedoch nicht so sehr auf das Schau-

spiel versteifen. Es gibt noch viele andere interessante Jobs.

Jennifer Nehls: Liebe Frau Binke, wir danken Ihnen fiir das spannende Interview.

Hanna Binke

Schauspielerin
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APFEL-ZIMT-MUFFINS

1. Vermische Mehl, Rosmarin (optional), Zucker und Salz in der Schissel ein-
er Klichenmaschine. Gebe dann die gewUrfelte Butter hinzu und mixe so
lange, bis die Mischung wie nasser Sand aussieht.

2. Flige bei laufender Kiichenmaschine langsam einige Essldffel kaltes
Wasser hinzu, bis sich der Teig zu einer Kugel zusammenfligt.

3. Lege ein Stlick Frischhaltefolie auf deine Arbeitsfltiche, platziere den
Teig in die Mitte und wickel ihn fest ein. Stelle den Teig 30 Minuten
lang in den KUhlschrank.

4, Bestreue deine Arbeitsfltiche leicht mit Mehl,

5. Rolle den Teig aus, bis er 1 Zentimeter dick ist. Stech mit einem Glas so
viele Kreise aus, wie du kannst. Rolle den Teig erneut aus und steche
weitere Kreise aus, bis du insgesamt 12 hast. Lege jeden Kreis in eine

Muffinform und driicke ihn an den Rt@ndern nach unten und oben. Be-
wahre die Teigreste fUr das obere Gitter oder die Dekoration auf.

1. Heize den Backofen auf 220 °C vor.

2. Vermische in einer groBen Schiissel die Apfelwdirfel, den weiBen und den
braunen Zucker, den Zimt und das Mehl,

3. Verteile die Mischung auf die Muffinfdrmchen. Belege jeden Muffin mit
einem geflochtenen Gitter oder ausgestochenen Formen.

4, Bestreiche die Oberseiten der Muffins mit Ei und bestreue sie dann mit
Puderzucker (optional).

5. Backe die Muffins 16 - 18 Minuten, bis sie goldbraun sind.

6. Nehme die Muffins aus dem Ofen und lasse sie vollstdndig
in der Muffinform abkuhlen,

Lutaten fur den Tely

21/, Tassen Allzweckmehl plus mehr zum
Ausrollen des Teigs

11/ EL gehackter frischer Rosmarin (optional)
11/ EL weiBer Zucker

3/4 TL Salz

1 Tasse (115g) ungesalzene Butter, kalt

und gewdrfelt

5 bis 6 Essloffel Eiswasser

0O00O00o0o

Lutaten fur die fullung

4 mittelgroBe Apfel, geschdlt und klein
gewdirfelt (etwa 3 Tassen)

1/4 Tasse weiBer Zucker

1/, Tasse verpackter hellbrauner Zucker

1 Teeldffel gemahlener Zimt

2 Esslaffel Allzweckmenhl

1 groBes Ei, verquirlt mit 1 Essloffel Wasser
Puderzucker (optional)

@]
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KNOBELN MIT KOLLEGEN
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Pas et jo volll
uberteuert!

WIE BERAT MAN DEN GEIZIGEN TIERHALTER?

WSVENJA HOLLE«

Durch die anhaltende ,Geiz ist geil Mentalitdt", kennt diesen Tierhalter wohl jeder: Der Geizhals will alles fur nichts
und jeder andere Tierarzt ist wesentlich gunstiger als Eure Praxis. Wie Uberzeugt man diese Feilscher von Eurem

fairen Preis-Leistungs-Verhdltnis und der tierdrztlichen Preisbindung?

WIE WIRD ER DEFINIERT?

Es gibt bei diesem Kundentyp zwei unterschiedlich starke Auspréigungen und
gegens@tzliche Beweggriinde von Geiz.

Variante A ist der Tierhalter mit echten finanziellen Schwierigkeiten, der fast
schon schiichtern sein Leid klagt. Es aber auch gerne als Vorwand nimmt, um
seine Entscheidung zu untermauern. Eine Operation nach einem Autounfall
mit anschlieBender Physiotherapie und einem langen Rehabilitationsweg
kommt fr mein Tier nicht in Frage, das ist doch gegen die Natur! Und auBer-
dem kann ich mir das nicht leisten. Solche Aussagen habt ihr bestimmt schon
ein Dutzend Mal in der Sprechstunde oder im Notdienst gehotrt. Besonders
schlimm wird es, wenn daraus eine Euthanasie resultiert. So kann eine Dia-
betesdiagnose bei der Katze ganz schnell eine Diskussion um das Leben
dieses Tieres werden, immer unter dem Deckmantel der finanziellen

Not. Wichtig hierbei ist zu unterscheiden, dass der klassische
===, Geizhals nicht in ernsthafter Not steckt, sondern es sich
schlichtweg nicht leisten will,

f Variante B ist forscher und scheint nur aus Prinzip auf unange-

nehme Art und Weise verhandeln zu wollen. ,70€ flr eine Spritze?
Das ist doch Wucher!" sagt dieser Tierhalter mit seinen Uber 200€
teuren Limited Edition Sneakern. Er sieht das Medikament und den Auf-
wand, der hinter der einfachen Spitze steckt nicht und kann die Kosten
daher nicht nachvollziehen. Fir ihn muss alles einen Sinn haben oder schli-
chtweg gefallen.

DER TIERHALTER MUSS DEN PREIS NACHVOLLZIEHEN KONNEN,

Beide Varianten neigen dazu, den Service in der Praxis schlecht zu reden oder
Mdngel am Produkt zu suchen. ,Fir diesen hdsslichen Plastikkragen nach der

Operation muss ich auch noch Geld bez-
ahlen? "Der ist doch eh gleich kaputt." ist
dabei nur Beispiel. Es geht dem Geizhals
dabei nicht um die 10€ fdr den Halskra-
gen, sondern mal wieder ums Prinzip: Er
sieht den Mehrwert nicht. Du musst ihm
deutlich machen, warum der Preis gere-
chtfertigt ist, Bei unserem Beispiel mit
dem Halskragen ist natUrlich der Schutz
gegen das Lecken der Wunde ein wich-
tiges Argument. Hilfreich ist bei diesem
Kundentyp aber auch zu erwdhnen, dass
es noch teurer wird, wenn er den Halsk-
ragen nicht trdgt, da es zu einer Infektion
kommen wird. Versuche nicht, ihm kos-
tenglinstige, aber weniger sichere Alter-
nativen, wie beispielsweise eins seiner
alten T-Shirts als Leckschutz anzubieten.
Schldgt dieser Versuch fehl, machst du
dir aus dem Geizhals ganz schnell einen
lautstarken Kritiker.

NIEMALS NACHGEBEN, ABER
IMMER FREUNDLICH BLEIBEN

Argumentiert der Tierhalter damit,
dass er die Impfung im letzten Jahr
bei einem anderen Tierarzt glinstiger
bekommen hat, kénntest du natlr-
lich einfach sagen ,Dann geh doch
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wieder da hin!". Da aber der Klligere nachgibt, bist du natlrlich
besonnen genug dich dieser argumentativen Herausforderung zu
stellen. Die GOT bietet dir eine hilfreiche Argumentationsgrundlage.
Beachte allerdings, dass durch die unterschiedlichen Sdtze kleinere
Preisschwankungen zwischen den Tierarztpraxen normal sein
kénnen. Fokussiere dich lieber auf die Leistung und versuche
es mit Preisvergleichen. So kostet beispielsweise die Grip-
peimpfung beim Menschen 60,00€, wo hingegen der nur um
10€ teurere Kombi-Impfstoff beim Hund gleich gegen mehr-
ere Krankheiten schitzt. Als Tierarztpraxis sind wir damit so-
gar ziemlich glinstig.

Bleibe bei deiner Ausflihrung souverdn in der Sprache und vermeide
Sdtze wie ,Es tut mir leid" oder ,Ich kann Sie verstehen", Auch ein
gerader Rlcken und eine offene Korperhaltung signalisieren

deine Stdrke.

KURZ UND KNAPP

Grundsdtzlich gilt, dich nie auf Verhandlungen oder Preisdisk-
ussionen mit dem Geizhals einzulassen. Stelle die Vorteile der
Dienstleistung oder des Produkts in den Vordergrund und mache
deutlich, wie sich die Kosten zusammensetzen. Bleibe dabei im-
J mer freundlich, auch wenn es deine Geduld strapaziert. Hat der

Geizhals den Nutzen verstanden, wirst du ihn im Handumdrehen
Uberzeugen und er vertraut dir mit jedem Besuch mehr und mehr,
Am Anfang mogen solche Gesprdche schwer sein, aber sie lohnen
sich: Denn mit zufriedenen Tierhaltern macht auch dein Job gleich
viel mehr Spaf!

Svenja Holle

Frau Holle's Contentplan
Hedestr. 8

49635 Badbergen

info@halles-contentplan.de
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Die Madhit der M@iwww

ODER: KUNDENBEWERTUNGEN AUS DER HOLLE

DBETTINA PETERS®

Friher hatten wir im Wartezimmer einen Meckerkasten. Heute braucht
man den ja nicht mehr - denn dank der vielen Online-Plattformen kann
jeder rund um die Uhr ungefragt seine Meinung verbreiten und nach
Herzenslust meckern. Auch wenn das Prinzip toll und die Meinung der
anderen oft hilfreich ist: Zwischen ehrlichen Bewertungen und au-
thentischen Erfahrungen tummeln sich wohl auch streitlustige Rezen-
sions-Ritter mit eher zweifelhaften Absichten. Einige von ihnen haben
zumindest einen hohen Unterhaltungswert. So wie diese:

,Der Hund neben uns im Wartezimmer hat die ganze Zeit gefurzt. Nie
wieder!" (1 Stern)

Eine meiner liebsten Bewertungen, obwohl mein Chef so gar nicht
darUber lachen konnte. Die flr mich brennendste Frage; War da jemand
vorher schon etwas seltsam, oder ist das erst durch das traumatische
Erlebnis und/oder die freigesetzten Gase passiert?

.Nette Tierdrzte und Mitarbeiter, schéne, moderne Praxis. Meinem Hund
wurde gut geholfen und die Rechnung war auch 0. K. Leider hat auf dem
Parkplatz eine alte Frau mein Auto zerkratzt, Daftir drei Sterne Abzug.”
(2 Sterne)

Hdh? Ernsthaft? Was kommt als ndchstes? ,Die Praxis war toll, aber vier
Tage spdter hat die Freundin meiner Cousine im Supermarkt ihre Kon-
taktlinse verloren. Vierzehn Sterne Abzug." Werde ich demndchst mal
irgendwo so rezensieren - ist schlieBlich genauso sinnvaoll ...

.Im Wartezimmer hdngt ein groBes Hundebild, Meine Katze hat sich so
erschrocken, dass sie zu Hause immer noch ganz blass war." (1 Stern)

GroBer Gott, jemand sollte die Presse
benachrichtigen! Das betreffende
Bild wurde selbstverst@indlich umge-
hend entfernt und dem Sondermll
zugeflhrt, Wir dekorieren jetzt mit
Blumenbildern. Mal sehen, wann das
erste Meerschweinchen Schnappat-
mung bekommt, weil irgendetwas Gif-
tiges dabei ist!

JAbzocker! Habe fir die Wurmkur
meines Dobermanns dreimal so viel
bezahlt wie meine Freundin mit ihrem
Yorkiim Nachbarort. Ein Stern ist noch
zu viell" (1 Stern)

Das lasse ich jetzt mal so wirken. lhr
kennt das ja. Nicht drgern, nur wundern,

.Waren nachts im Notdienst da, weil
unser Hund eine Zecke hatte. Die
Tierdrztin wirkte, als wdre sie gerade
aufgestanden. Nicht besonders ver-
trauenserweckend - gut, dass wir
nichts Ernstes hatten ..!" (1 Stern)

Lieber Verfasser, lesen Sie eigentlich
selbst, was Sie da schreiben? Aber keine
Sorge: Bei Notfdllen sind wir unabhdn-
gig von der Tageszeit hellwach und hoch
engagiert, Ndchtliche Zecken lassen wir
dagegen von den Schlafwandlern unter
den Kollegen entfernen!



Unger Tipp!

Hund, Katze, Graus?

Spannende und kuriose Geschichten aus
der Tierarztpraxis!

WDT-Artikel 90005

Mehr Informationen findest Du auf
marktplatzwdt.de.
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.Kostenloser Kaffee!" (5 Sterne)

Hurra, endlich mal eine gute Bewertung! Kaffee kdnnen wir. Der Rest wird
ohnehin Uberbewertet ...

.Die Praxis war mir empfohlen worden, weil die Tierdrzte auch Hausbe-
suche machen. Jetzt haben wir drei Termine gehabt, um meine Katze
zu impfen, aber jedes Mal, wenn der Tierarzt da war, war sie nicht mehr
auffindbar. Heute bekam ich plétzlich eine Rechnung (iber 20 Euro flir die
drei Besuche. WOFUR? Die Katze ist bis heute nicht geimpft! (1 Stern)

Ich weiB, wir sind schlechte Menschen. Ein anstdndiger Tierarzt hdtte im
Garten campiert, bis er die Katze endlich vor die Kantle bekommen hdtte.
Kostenlos natdrlich.

,Habe viel Geld flir Medikamente bezahlt, die es bei Rossmann flr einen
Bruchteil des Geldes gibt. Frechheit!" (1 Stern)

Endlich mal eine Rezension unter echtem Namen und damit die Mdglichkeit,
den Fall zu rekonstruieren. Es ging um Cortison-Tabletten. Wusste gar nicht,
dass die bei Rossmann so im Regal liegen. Ich hdtte schworen kénnen, dass
die verschreibungspflichtig sind. Ich Trottel.

Zum Schluss eines meiner besonderen Highlights:

.War noch nie da. Habe keine Tiere und will auch keine. Meine Mutter
hei3t aber mit Mddchennamen genauso.” (5 Sterne)

Ich mag Menschen, die sich Uber Kleinigkeiten freuen kénnen. In diesem
Sinne: SIE sind uns auch ohne Tiere jederzeit willkommen! Es gibt auch
kostenlosen Kaffee ;).

Bettina Peters

Dopheide 18

33758 SchloB Holte-Stukenbrock
www.hundkatzegraus.de

info@hundkatzegraus.de
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ALLES RICHTIG AUSGEFULLT?

WSARA ROLLER «

Der EU-Heimtierausweis ist ein offizielles Dokument fur Hunde, Katzen
und Frettchen, das mehrere wichtige Funktionen erfullt. Er stellt die
Identitdt des Tieres eindeutig fest, dokumentiert die Tollwutimpfung
und dient bei Grenzubertretungen als Nachwels, z.B. fur Wurmkuren und
Gesundheitsbescheinigungen, Umso wichtiger ist es, dass der EU-Pass
richtig ausgefullt wird,

Wir zeigen Euch, an was Ihr alles denken musst:

+ Die Identitdt des Tieres wird anhand der Mikrochip-Nummer festgestellt
und das Datum der Implantation oder Ablesung festgehalten. Diese Aus-
weis-Seite muss fdlschungssicher mit einer durchsichtigen Laminierfolie
versiegelt werden.

+ Die Felder zum Besitzer missen unbedingt ausgeflllt werden
(mit Unterschrift!), es dirfen keine blanko Ausweise an Tierhalter ab-
gegeben werden.

+ Die Tollwutimpfung ist 21 Tage nach der Erstimpfung gdiltig und muss auch
so in den entsprechenden Feldern dokumentiert werden. Alle Datums-
angaben missen vollsténdig mit vierstelliger Jahreszahl in der Ublichen
Form TT.MM.JJJJ angegeben werden. Eine Folgeimpfung im angegebenen
Zeitraum ist direkt gdiltig. Je nach Impfstoffhersteller zwischen 1-3 Jahre.
Der Aufkleber des Tollwutimpfstoffs muss ebenfalls laminiert werden.

In Eurer Praxis/Klinik mdsst Ihr dokumentieren, welcher Ausweis fir welch-
es Tier und welchen Besitzer ausgestellt wurde. Dazu fUhrt Ihr eine Liste,
entweder digital oder handschriftlich, in der die Nummer des Ausweises,
sowie die Daten von Tier und Besitzer vollstdndig eingetragen werden.

Der Tierarzt muss zum Ausstellen von EU-Heimtierausweisen ermdchtigt
sein. In Deutschland kann diese Ermdchtigung beim zustdndigen Veter-
indramt erwirkt werden. Der Bezug von blanko Heimtierausweisen ist
seit dem 01.07.2020 nur noch mdglich, wenn der Tierarzt auBerdem in der
HI-Tier ("Herkunftssicherungs- und Informationssystem flr Tiere") regis-
triert ist und ihm eine Betriebsregistriernummer zugeteilt wurde.

Tipp:

Flr die Rubrik IV “ausstellender Tierarzt", gibt es Stempel, die Ihr Euch fir die
eigene Praxis/Klinik anfertigen lassen kénnt. Nicht jedes Mal alles per Hand
auszufiillen und stattdessen einen passenden Stempel zu nutzen, spart Zeit und
sieht zudem professionell aus.

Unger Tipp!

EU-Heimtierausweis

Qualitativ hochwertiger Heimtierausweis mit der Kennung DE 12.

WDT-Artikel 92976

Mehr Informationen findest Du auf
marktplatzwdt.de.

Seit dem Corona-Welpenboom ist der
illegale Welpenhandel Uber die Ldn-
dergrenzen hinweg stark angestiegen.
Deshalb kontrolliert die Ausweise Eurer
Patienten stets gut. Es kommt leider
hdufiger vor als Ihr denkt, dass der
Chip nicht mit dem Tier Ubereinstim-
mt, die Tollwutimpfung fehlt oder gar
kein Besitzer eingetragen ist, Wenn lhr
den Verdacht auf einen illegalen Import
habt, setzt Euch mit dem zustdndigen
Veterindramt in Verbindunag.

Simple Images/Moment/Getty Images
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sut zu wiccen

Das Ausstellen des Heimtieraus-
weises und das Ablesen des Mik-
rochips sind Leistungen der GOT
und missen entsprechend ab-
gerechnet werden. Auch flr die
Heimtierausweise entstehen Eu-
rer Praxis/Klinik im Einkauf Kos-
ten, diese sollten entsprechend
mit einer Gebulhr an die Kunden
weitergegeben werden.

Sara Raller, M.A.
TFA & freie Autorin

www.vettext.de

sara.roller@gmx.de



ACID PROTECT®
Hund

Mikronahrstoffe fur Hunde -
zur Unterstutzung der Magenschleimhaut

Manche Hunde haben von Natur aus einen besonders empfindlichen Magen, dazu kommen spezielle
fur viele Hunde zutreffende Belastungen wie z.B. Schneefressen oder die beildufige Aufnahme von Unrat
oder verdorbenen sowie ungeeigneten Lebensmitteln. Die Folgen davon sind oft Sodbrennen und
haufiges Erbrechen. Die wissenschaftlich fundierte Formel von Acid Protect® Hund beinhaltet u.a.
schleimabsondernde Stoffe sowie rohfaserreiche, die Darmtatigkeit anregende Pflanzen und Mineralstoffe.

Anwendungsempfehlung Darreichungsform
Magen / Verdauung Kautabletten | 100 Stlick

Bei Stressbelastung der Magenschleimhaut

?'( Generell bei Medikamenteneinnahme (z.B. NSAIDs)
74 Individuelle Uberempfindlichkeit des Magens

7'{ Saisonbedingt (z.B. Schneefressen,
stark keimbelastetes Wasser)




Forthi Aungen 4 Sefinare
AUGEN AUF UND PLANE SCHMIEDEN

Datum Thema finnieldung

Online-Seminare

ab sofort Harnwege und Harnuntersuchung - Know-how flr TFA george & oslage Verlog und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de
ab sofort Handwerk Dermatologie: Hilfreiche Tipps und Tricks gearge & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlag@george-oslage.de
ab sofort Futterungssonden in der Kleintierpraxis gearge & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de

Vetinare: https://www.vetinare.de/tiermedizinische-fachangestellte/verhalten-

ab sofort Verhaltenskunde flr TFA: Unvertrdglichkeit mit Artgenossen beim Hund ckunde-fuer-tfa.ntmi: E-Mail: ninafischer@vetinare.de

ab sofort Frag die Expertin - Wissen in der Hundezucht george & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Malil: verlog@george-oslage.de

ab sofort Update Kastration in der Kleintierpraxis fir TFA george & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de

ab sofort Zum Wohle der Katze: Richtig kommunizieren gearge & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de

ab sofort Rund um die Heimtiersprechstunde fiir TFA - Praxisalltag Vetinare: hHDSI//\/\/V\/W.\/E[\W.GFI?‘dE/‘UEFmEd\Z\!’j\S[hE'TGEhGﬂQEStEHIE/\/EFhG\IEﬂ'
skunde-fuer-tfa.html; E-Mail: nina.fischer@vetinare.de

ab sofort Labordiagnostik: Spurensuche fir TFA george & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de

Brennpunkt Intensivpatienten in der Kleintierpraxis: N . ) .

ab sofort Pflege und (berwachung gearge & oslage Verlag und Medien GmbH; E-Mail: verlog@george-oslage.de

ab sofort ) . . . Vetinare: https://www.vetinare.de/tiermedizinische-fachangestellte/verhalten-

(bis 12. Febr) Grundiagen der Tierzahnheikunde und Aufgaben im Zahn-0P skunde-fuer-tfa.html; E-Mail: nina.fischer@vetinare.de

ab sofort Bildaebuna fiir TEA Vetinare: https://www.vetinare.de/tiermedizinische-fachangestellte/verhalten-

(bis 29, Mrz)) g d skunde-fuer-tfa.html; E-Mail: nina.fischer@vetinare.de

nformiert Euch B!
eraerztend
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Papler aus
Recyclingmaterial
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